Quan tri va Tham gia
Loat bdo cdo nghién ctiu thao ludn chinh sach
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Loat bdo cdo nghién ctiu thdo ludn chinh sdch vé Qudn tri va Tham giandy do
nhom chuyén gia phdn tich chinh sdch va chuong trinh clia Chuong trinh phat
trién Lién Hgp Quac (UNDP) tai Viét Nam thuc hién.

Day |& nhitng bdo cdo ddnh gid qud trinh thuc hién chinh sdch va dé xudt
phugng dn d6i mai chinh sdch va phuang thirc thuc thi chinh sdch trong cdc
linh vuc lién quan dé&n quan tri cédng, hanh chinh céng v& cung Ung dich vu
cong & Viét Nam. D& gidi quyét nhitng thdch thirc kinh t&, xa hdi, chinh tri va
mdi trudng & Viét Nam, cdc nha hoach dinh chinh sdch can cé théng tin, dir
lidu cé chét lugng lam dén ct, ddn chiing [dm ca6 sé ra quyét dinh. Nhitng bdo
cdo thdo ludn chinh sdch ndy nhdm muc dich déng gép ddn ct tir thuc tién
cho cdc cudc théo luéin chinh sdch, cung cép y kién chuyén gia cho cdc nhé
hoach dinh chinh sdch, hudng t&i ddi mdéi chinh sdch, tir d6 déng gép cho
nhitng nd luc phdt trién cta Viét Nam.

Ba nguyén tdc chd dao ciia nghién cttu thdo ludn chinh sdch: (i) dua trén
bdng chiing dinh tinh va/hodc dinh ludng, (ii) chdt ché vé hoc thudt, liém
chinh trong nghién cltu va ddc Iap trong phén tich, va (iii) cé su tham gia cla
téit cd cdc bén lién quan. DE bdo ddm dudc ba nguyén tdc nay, cdc nghién
clu dugce thuc hién phdi ddm bdo tinh nghiém cdn, tinh chinh ddng va tinh hé
théng trong lua chon véin dé chinh sdch can théo luan.

Tén trich d&n ngudn: Céng ty TNHH Tu vdn, Do tao va Phdt trién sang kién vé gidi IT'S T TIME va Chudng
trinh Phdt trién Lién Hgp Qudc (2024). Bdnh gid khia canh phic Igi kinh té clia ngudi chuyén gidi tai
Viét Nam. Trong loat Bdo cdo nghién ctiu thdo ludn chinh sdch vé Qudn tri va Tham gia. Céng ty TNHH
Tu van, Ddo tgo va Phat trién sang kién vé gidi IT'S T TIME va Chuadng trinh Phdt trién Lién Hap Qudc
(UNDP) tai Viét Nam phéi hgp thuc hién ndm 2024. Ha Nbi, Viét Nam: Thdng 5 ndm 2025.

B&o ho ban quyén. Khong cé phdn ndio clia dn phdm nay dudce sao chép, luu trif trong hé théng phuc hoi,
truyén di, dudi moi hinh thirc hodic bdng bét ky phuong tién, dién tlr, cd khi, photocopy, ghi dm hodc cdc
hinh thic khdc ma khéng ¢c6 su cho phép trudc.

Cdc quan diém va y kién trinh bay trong chinh sdch tai liéu nay 1& clia cdc tdc gid va khdng nhat thiét
phdn dnh quan diém chinh thirc clia Chuong trinh Phdt trién Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam.

UNDP tai Viét Nam Céng ty TNHH Tu vén, Bao tao va

304 Kim Mé, Ba Dinh, Ha Nbi Phat trién sdng kién vé gidi IT’S T TIME
Tel: (+84) 4 38500100 Tdng 8, s6 16 Tran Quéc Vudng, Cdu Gidy, Ha Noi
Fax: +84 4 3726 5520 Tel: (+84) 986 094 708

Email: registry.vn@undp.org Email: itsttime.vn@gmail.com
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Ddc Thi Kiéu Hong
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LO1 NGI DAU

Nghién clru “Ddnh gid khia canh phuc Igi ctia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam” dugce thuc hién dudi su tai
trg tir Dai st qudn Ai-len thong qua chudng trinh nghién cttu PAPI clia Chuong trinh Phdt trién Lién Hgp
Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Pay la mdt nghién clru quan trong nhdm cung cdp cdi nhin sdu sdc vé cdc
vén dé lién quan dén phuc Igi kinh t& clia cdng déng ngudi chuyén gidi tai Viét Nam, mdt nhdém dén cu
dang phdi d6i mdt véi nhitng thdach thiic ddc biét trong viéc tiép can cdc cao hdilao ddng, gido duc, va
cdc dich vu xd hoi.

IT’S T TIME vdi vai trd 1 t6 chitc cong déng clia ngudi chuyén gidi, thanh vién ctia nhém lam viéc Bé chi
s6 hoanhdp LGBTI, ludn nd luc thic ddy quyén Igi ctia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam. Théng qua hdp tdc
véi cdc nha nghién clu ddc 1ap, ching téi d&t muc tiéu thuc hién nghién clu ndy dé ddnh gid khia canh
phuc Igi kinh t& clia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam, tir d6 dé xudt cdc khuyén nghi nhdm tao dung mot
méi trudng lao ddng céng bding va binh ddng hon. Trong bdi canh Viét Nam dang tién hanh cdc nd luc
manh mé dé bdo vé quyén Igi clia cdc nhdm dé bi tén thuong, viéc thuc hién nghién cru ndy nhdm lam
rd cdc vén dé lién quan dén thu nhap, co hdi viéc lam, va khé néng tiép can cdc dich vu cdng clia ngudi
chuyén gidi | vo cling cdn thiét. Mdc du cong déng ngudi chuyén gidi ngay cang dugc chi y, nhung su
ky thi, phén biét d6i x{r trong xa& hdi v& méi trudng lao déng van la nhitng yéu t6 can tré ho dat dudc su
hda nhép x& hoi va phdt trién bén viing.

Théng qua nghién ctfu nay, ching téi hy vong sé cung cdp dif liéu va thdng tin quan trong dé cdc ¢o quan
chiic ndng, cdc t6 chiic xa hdi, va cdc doanh nghiép cé thé dua ra nhitng gidi phdp chinh sdch phi hgp,
nhdm cai thién phc Igi kinh t& cho ngudi chuyén gidi, dong thai thic ddy mdt xa hdi binh déng va céng
bdng hon cho tét c& moi ngudi. Su hd trg ctia UNDP Viét Nam va cdc nha nghién ctiu giau kinh nghiém
cho nghién ctru ndly khéng chi phan dnh cam két trong viéc ddm bdo khdng ai bi b lai phia sau, ma con
g6p phén vao viéc dat dudc cdc muc tiéu phdt trién bén ving tai Viét Nam.

Nhém nghién cttu xin gl 18i cdm on sdu sdc tdi nhitng ngudi chuyén gidi, nhitng ngudi sit dung lao déng,
nhirng t& chitc cong déng clia ngudi chuyén gidi va cdc cd nhan tng hd cong déng dd tham gia va gép
phén tao nén su hodin thién cta nghién clru. Dong thdi, gii I8i tri an t&i nhitng cd nhan dé tham gia déng
hanh trién khai dé gitp nghién clru cé thé di dudce vao thuc tién bao gom:

Diéu phéinghiéncitu  Tran Thu Théo
Trg ly nghién cliru Vi Hai Yén
Phdng vén vién Bui Mai Anh Thu, Pham Nguyén Thuy Dugng, Nguyén Thi Sao Mai
Thiétké KaniNguyén

Dich thuat LuuBich Ngoc

Thay mdt nhém nghién cltu

ThS. Nguyén Quéc Anh
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BANG THUAT NGU VIET TAT
TRONG BAO CAO

NCG Ngudi chuyén gidi
FtM Ngudi chuyén gidi nam
MtF Ngudi chuyén gidinit

Viét tdt clia 4 khdi niém lién quan dén gidi va tinh duc: Xu hudng tinh duc; Ban dang

SOGIESC T T S
gigGi; Thé hién gidi; Bac diém gidi tinh

PBDX Phén biét d6i x{

PELAG B& me, ban bé va ngudi than clia cdng ddng ngudi déng tinh, song tinh, chuyén gidi,
da dang gigi

# Ddu théng dé thay thé cho cdc tirnhay cdm, thi ghét
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BANG THUAT NGU bUQC
SU DUNG TRONG NGHIEN CUU

STT Cac thudat ngit

1 Bdn dang gidi

2 Thé hién gisi

3 Xu hudng tinh duc

4 Ngusi chuyén gigi

Ngudi chuyén ddi
gidi tinh

6 Blc bdi gidi

. Can thiép
dinh gigi
8 Ngugi lién
gigi tinh
9 Phuc Igi kinh t& clia

ngudi chuyén gidi

BAO CAo NGHIEN CUU DANH GIA KHIA CANH

Gidi nghia

L& cdm nhén ctia mdt ngudi vé ban than, tir bén trong tiém thirc, rdng minh thudc vé
giGinao. Bdn dang gidi khéng dua vao gidi tinh sinh hoc ma phu thuéc vao nhan thic
va& nhan dinh clia mbi ngudi.

L& nhitng cdch mdt ngudi chon dé thé hién ban dang gidi clia ban than qua hanh vi,

giong diéu, cdch ndi chuyén, danh xung, phong cdch &n mdc, téc tai, trang diém,...

La su hdp dén, thu hut vé mét tinh cdm va/hodic tinh duc v8i moét hodic nhiéu gidi.

L& thudt ngif chung dugc sif dung dé mé td nhitng ngudi cé ban dang gidi va/hodic
thé hién gidi khong tuong thich véi nhitng gi thudng dugc mong ddi cho gidi tinh ma
ho dugc gdn vao khi méi sinh. Cadch nhén dang clia ho thudng mang cdc ddc tinh dia

phuong, xa hdi, van héa, ton gido va tém linh.

L& nhitng ngudi chuyén gidi cé nhu cdu can thiép y hoc dé khéng dinh gidi tinh
cla minh.

L& trang thdi cdng thdng hodc khong thodi mdi cé thé xay ra khi bén dang gidi clia
mét ngudi khdc véi gidi tinh khi sinh ra. Khong phdi tat cd nhitng ngusi chuyén gidi
v da dang gidi phai trai qua bic béi gidi.

Bao gdm bdt ki tha thudt y t& ndo nhdm téing cudng su tuang thich giira bédn dang
gidi va ca thé cliamdt ngudi. Cdc thii thudt y té cé thé bao géom cdc liéu phdp hodc-
mén va phéu thudt dinh gigi: phdu thudt tdi tao nguc, phéu thudt tdi tao co quan
sinh duc, phdu thudt tdi tao khudn mét nir tinh, cdc tha thudt khéc.

L& ngudi sinh ra véi nhitng déc diém gidi tinh (bao gém ¢6 quan sinh duc ngodi, co
quan sinh sén bén trong, nhiém sdc thé gidi tinh) khong dién hinh clia ca thé nam
hodic ca thé nir.

Phuc Igi kinh t& cla ngudi chuyén gidi la mic dé dam bdo vé diéu kién séng, thu
nhdp va khd néng phdt trién nghé nghiép ma ngudi chuyén gidi cé dudc trong qud
trinh tham gia vao thj trudng lao déng va tiép cén cdc chinh sdch an sinh x& hoi.
Khdi niém ndy bao gém cdc yéu t8 nhu viéc lam 8n dinh, mirc luong di ddp tng nhu
cdu ca bédn, quyén dudc ddi xif cdng bdng trong moi trudng lam viéc, khé ndng tich
Ity va ti€p céin cdc dich vu ho trg nhu'y té, bdo hiém va gido duc nghé nghiép.
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Ky thi - Phan biét
daixt

Bao luc/cdc hanh vi
c6 tinh chat bao luc

Ngugi s dung

NgugGi lao déng

Ngugi di cu

Padang

Bao trum

Lao dong phi
chinh thic

Gidi nghia

La hanh vi phén biét, loai trir hodc uvu tién dua trén ching tdc, mau da, nguén géc
qudc gia hodic ngudn géc xé hoi, dan toc, gidi tinh, dé tudi, tinh trang thai san, tinh
trang hén nhéan, tén gido, tin ngudng, chinh kién, khuyét tat, trdch nhiém gia dinh
hodc trén ca s tinh trang nhiém HIV hodc vi ly do thanh lap, gia nhap va hoat déng
cong doadn, té chirc clia ngudilao dong tai doanh nghiép cé tdc déng lam dnh hudng
dén binh ddng vé ca hdi viéc lam hodic nghé nghiép.’

Trong nghién cu ndly, cdc hinh thic ky thi, phan biét d6i xif dudc dé cap bao gdm:
viéc bi tir chéi tuyén dung, bi yéu cdu dn méc theo gidi tinh ghi trén gidy t&, khéng
dugc céng nhdn ban dang gidi, bi goi sai tén hodc danh xung, phdn céng cong viéc
khéng cong bang, ...

Dua theo nhiing diéu bi nghiém cam trong B6 luat lao déng 2019, nhém cdc hanh vi

c6 tinh chat bao luc bao gom:

- Ngudc dai, danh ddp ngudi lao dong.

- Ep budc ngudi lao déng 1am nhitng diéu trdi véi y mudn cla ho.
- Quay réi tinh duc tai ngi lam viéc.

- Béc 16t stic lao déng

- SUrdung lao déng chua thanh nién trdi phdp ludt.

Trong nghién cttu ndy bé sung thém hanh vi bao luc ngén ti.

Ngusi sir dung lao déng la doanh nghiép, cd quan, t8 chirc, hop tdc xa, ho gia dinh,
cd nhan c6 thué mudn, st dung ngudgi lao déng lam viéc cho minh theo thda thudn;
truéng hgp ngudi st dung lao déng la cd nhén thi phdi cé ndng luc hanh vi dan su
ddy dq.2

Ngugilao dong la ngudi lam viéc cho ngudi st dung lao ddng theo thda thudn, dugce
trd luong va chiu su quan ly, diéu hanh, gidm sdt ctia ngudi sir dung lao déng. 2

Di cu la su di chuyén ddn sé tif quéc gia ndy dén cu tri 8 quéc gia khdc, tir don vi
hanh chinh nay t&i cu trd & don vi hanh chinh khac. #

Pa dang bao gém tdt ca nhitng su khdc biét va tuong déng giita cdc thanh vién
trong tS chiic vé nhan dién bdan than nhu tudi tdc, gidi tinh, gidi, tinh cdch, gid tri,
van héa, niém tin, tdn gido, hodn cénh, nghé nghiép, trinh dd, kinh nghiém ciing nhu

vai tro trong t8 chifc.

Bao trum/Hda nhdp 1& cdm gidc than thudc, két ndi var trd thanh moét phan khéng
thé thi€u ctia t chirc

Lao déng phi chinh thiic dugc hiéu la nhitng lao déng cé viéc lam bép bénh, thigu én
dinh, thu nhap thdp, khéng cé hgp déng lao dong hodic cé, nhung khéng dudc déng
bdo hiém xd hoi bét bude, khong duge chi trd cdc ché dd phu cép va cdc khodn
phuc i x@ héi khac.®

Diéu 3, Khodn 8 B6 ludt lao déng 2019.
Diéu 3, Khodn 2 B6 ludt lao ddng 2019.
Diéu 3, Khodn 1B6 ludt lao déng 2019.
Diéu 3, Khodn 7, Phdp Iénh dén s6 ndm 2003.
Téng cuc Théng ké
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TOM TAT NGHIEN cUuU

1. Gidi thiéu nghién ctu

Nghién clru “Ddnh gid khia canh phuc Igi kinh t& clia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam” dudc thuc hién bai
nhém nghién ctu tirté chire IT'S T TIME va hai chuyén gia la TS.BS Hodng T Anh, NCS.ThS Vi Thanh Long
dudi su tai trg tir Dai st qudn Ai-len thdng qua chugng trinh nghién cttu PAPI clia Chuong trinh Phdt trién
Lién Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Day la mot nghién cttu quan trong nhdm cung cdp cdi nhin séu sdc
vé cdc van dé lién quan dén phc Igi kinh t& clia cdng déng ngudi chuyén gidi tai Viéet Nam, mdt nhém
dén cu dang phai d6i mat véi nhitng thdch thic ddc thu trong viéc tiép can cdc co hdilao déng, gido
duc, va cdc dich vu xa hoi.

Nghién ctru nhdm khdm phd mic dé phuc Igi kinh t&€ clia ngudi chuyén gidi théng qua phén tich méi quan
hé gitra thu nhép, nhu cau séng va trdi nghiém lao déng. Nhing yéu té nay tdc déng truc tiép dén déng
luc lam viéc, stic khde toan dién va trién vong nghé nghiép clia ngudi chuyén gidi. Trén co sé do, nghién
clu dua ra cdc khuyén nghi t8i cdc t6 chirc trong khu vuc cdng va tu nhdm téing cudng an sinh xd hoi,
thic ddy céng bding gidi va phdt trién bao trum cho cdc nhém dé bi tén thuang.

2. Muc tieu nghien ctu

- Do ludng mirc thu nhép, mic d6 ddp ing nhu cau cudc séng, mic dé ky thi, PBDX vé bao luc ma NCG
gdp phdi trong thi trudng lao ddng vé tdc déng cla nhiing trdi nghiém nay dén phuc Igi kinh té.

- Xdc dinh cdc chién lugc (tng phé va tim kiém hd trg ma NCG sl dung trong qud trinh tim viéc va
lam viéc.

- Phén tich cdc thuc hanh tét tif phia ngudi st dung lao déng trong thic ddy da dang va hda nhap.

- Dé xudt khuyén nghi nhdm cai thién phuc Igi kinh t&€ cho NCG va thic ddy mdi trudng lam viéc cong
bdng, bao trum.

3. Khach thé va pham vi nghién ctu

a. Khach thé: Nguoi chuyén gi6i va nguoi str dung lao dong
- Phuong phdp dinh lugng: 412 méu.

Trong dd, c6 226 ngudi tu xdc dinh 16 NCG nam (chiém 54,9%; 41,2% chua can thiép y t&, 58,8% dé& can
thiép), va 186 ngudi & NCG nir (chiém 45,1%; 39,8% chua can thiép y t&, 60,2% d& can thiép).

Phén18nséng 6 cdc vung dé thi (83,7%), v8inhiéu ngudi sinh séng tai HaNbi (35,9%) va TP HCM (28,2%).
Trong dé c6 44,7% la ngudi di cu.

Vé muc d6 céng khai ban dang gidi, két qud cho thdy 32,8% cla todn bé mau hodn toan céng khai ban
dang gidi clia minh, v3i ty 1& cao han 8 nhém MtF (36%) so véi FtM (30,1%).

74% mau da thay déi phong cdch dn mdc va ngoai hinh, ty 1& ndy cao hon 3 nhém FtM (82,3%) so
v3i nhém MtF (64%), 71,8% clia todn bé mdu cho biét dd thay déi thé hién gidi, véi 77,4% FtM so vdi
65,1% MtF.
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- Phéng vén sau: 21 NCG tham gia phdng van sau, gém 12 NCG nir v 9 NCG nam. 9 cudc phdng vén sau
v3i ngusi str dung lao déng, bao gém dai dién tir cdc tép dodn da qudc gia, doanh nghiép trong nudc,
céng ty tu nhan va ho kinh doanh cd thé.

- Thdo luan nhém: 7 cudc théo luén nhém, mdi nhém tir 3-5 ngudi, véi téng cong 27 ngudi tham gia
(g6ém 17 NCG nir v 10 NCG nam).

b. Pham vi:
Thai gian: Thdng 10-12 ndm 2024.
Dia diém: Thanh phd Ha N&i, thanh phd HS Chi Minh, tinh An Giang, thanh phé Hai Phong

4. Cac phat hién chinh

4.1. Tinh trang viéc lam, thu nhap va tiép can phuc loi

Nghién cttu cho thdy NCG tai Viét Nam dang gdp phai nhiéu réio cén trong tiép cdn viéc lam va cdc ché
do phuc Igi x& hdi. Ty 18 NCG cé céng viéc tao thu nhap hién la 82,3%, thdp hon so véi mic trung binh
todan quéc (97,9%). Thu nhap binh quan clia NCG cao han thu nhép binh quan déau ngudi déi véi cd hai
nhém lao déng chinh thic va phi chinh thirc. Tuy nhién, phén I16n Iam viéc trong khu vuc phi chinh thic
hodc lao dong tu do, ddn dén chi 51,1% dudc déng bdo hiém xé hoi.

NCG nam (FtM) cé xu hudng lam viéc toan thsi gian véi mic thu nhdp trung binh hang thang cao hon
50 v8i NCG nir (MtF). Cdc yéu té nhu trinh dd hoc vdn tif dai hoc/cao déng trd 18n, tinh trang cu tri 8n
dinh va c6 hgp dong lao déng cé lién quan tich cuc dén thu nhap va mic do tiép cén phuc Igi. Nguagc lai,
NCG nit, ngudi di cu, ngudi cé trinh d6 hoc vdn dudi cao déng/dai hoc hodc khéng cé hgp déng lao ddng
thudng g&p nhiéu khé khdn han trong viéc ddm bdo an sinh.

Dai v3i lao ddng phi chinh thirc, nhém dudc ky hgp dong lao déng cé thu nhép (10.172.105VND) cao hon
ddng ké khi so v8i nhém khéng cé hdp déng (7.967.500VND). Ddc biét, trong nhém cé hdp ddng lao
dong. FtM c6 thu nhdp trung binh 10 11.223.214VND (N=112) so v&i 8.662.821VND cla MtF (N=78).

4.2. Mdi tuong quan gilra thu nhap, phuc loi va nhu cau sdng

Thu nhép hién tai clia phén 18n NCG chii yéu ddp (ing cdc nhu cau sinh hoat ¢ bén nhu &n uéng, di lai
va chd 8. Viéc ddu tu cho phdt trién néng luc nghé nghiép hodc thuc hién cdc can thiép khdng dinh gidi
thudng vugt ngodii khd ndng tai chinh. Bén canh dé, cdc nhu céu d&c thiu nhu sir dung ndi tiét t6 hodc
phdu thudt khdng dinh gidi chua dugc bdo hiém y té chi trd. Chi phi cho cdc dich vu nay dao ddng tir
hang chuc dén hang trdm triéu déng, dé&t ra gdnh ndng ddng ké ddi véi nhiéu NCG.

“Y&u t6 ddu tién & chi phi né qud cao, thi hoc I6p ndng cao bdy gid nd cling phdi roi tam tdm
dén mudsi mdy triéu cho mét mén, cho mdt cdi ky thudt, md trong khi ddy biét bao nhiéu ky
thudt bao nhiéu xu hudng...” - Tram, ngudi chuyén gidi nii, 30 tudi, ngudi di cu.
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4.3. Ky thi, phan biét ddi xt, bao luc va hé luy téi nhiing khia canh cda phuc loi
kinh té

Nghién ctru chi ra rdng NCG tai Viét Nam thudng xuyén phdi d6i mdt véi ky thi, PBDX va cdc hanh vibao
luc, cd trong qud trinh tim kiém viéc lam |an trong méi trudng lam viéc. 26,3% NCG tham gia khéo st
cho biét da ting bi tir chéi tuyén dung chi vi la NCG. Ngodi ra, 29,6% NCG ghi nhdn viéc bi yéu cau phai
thay d&i ngoai hinh, trang phuc hodic cdch thé hién gidi tinh dé “phu hgp” véi ky vong clia ngudi sif dung
lao déng.

Trong mdi trudng lam viéc, NCG g&p phai nhitng hanh vi cé tinh chat bao luc tédm ly hodic qudy réi, bao
gbém bi ddnh gid ngoai hinh, phong thdi, goi danh xung theo gigi tinh trén gidy t& va khéng dugc thira
nhdn ban dang gidi. Trong 12 thdang qua, c6 56,1% s6 NCG gdp trdi nghiém dé tiing d6i mat véi bao luc
ngén tu, véi ty 1€ cao hon 8 MtF (59,2%) so véi FtM (52,5%).

Mot s6 ngudi ké lai viéc bi tir chdi sif dung nha vé sinh phi hdp véi bén dang gidi, hodic bi ép budc phai
che gidu danh tinh cd& nhan. Nhitng hanh vi ndly thudng khéng dugc x{ ly vi thiéu co ché phén danh, khiéu
nai hiéu qud va an todn trong ndi bé doanh nghiép.

“Thoi gian ddy Ia anh biét anh I chuyén gidi nam réi va anh dé thay déi ngoai hinh ctia anh
réi, dém ra I& anh khéng ¢ di nha vé sinh ndi, anh di nha vé sinh nam. Cé nhitng ngudi biét anh,
ngudi ta cling coi anh nhu mét ngudi nam, thi khi ma cham mdt nhau trong nha vé sinh thi ngudi
ta cling chi la bdo “d thdng ndy hém nay di vé sinh &”, ngudi ta rét I vui. Cé nhitng ngudi khéng
thich thi ngudi ta sé ndi lubn & “### ## cdi thdng bé dé ndy sao lai di vao day”, ngudi ta chdi
luén, hodic I& ngudi ta néi nhiing diéu khé nghe, bdo chur “## may dan ba ma tai sao lai di vao
nha vé sinh nam” - Pat, ngudi chuyén gidi nam, 31tudi, ngudi di cu.

Hon nita, mic d6 cdng khai bdn dang gidi cé thé dnh hudng dén viéc trdi nghiém bao luc tai ngilam viéc.
NCG cbng khai badn dang gidi cia minh c6 xu hudng déi mdt véi nhiéu bao luc hon so v3i nhitng ngusi
khéng cbéng khai.

Tdc ddng cla nhitng trdi nghiém nay khéng chi ditng lai  tén thuong tinh thdn ma con dnh hudng truc
tiép dén phuc Igi kinh té. 53,9% ngudi tiing trdi qua ky thi, PBDXhodc bao luc cho biét ho gdp phai tinh
trang cdng thdng kéo dai, suy gidm long tu trong v mdt déng luc lam viéc. Nhiéu ngudi trdi qua mdt ngd,
dau déu maén tinh, trdm cdm, va mot s6 trudng hdp nghiém trong hon dan dén rat lui khai thi trudng lao
dong hodic tu co Iap vai xa hoi.

4.4. Nhimg yéu td anh hudng téi phac loi kinh té va trai nghiém cta NCG tai moi
trudong lam viéc

Phuc Igi kinh t& ctia NCG bi chi phéi b&i nhiéu yéu t6 da chiéu. Y&u t6 dau tién dén tir viéc hé théng phdp
ly chua hodin thién. Viét Nam hién chua c6 luat hodic quy dinh cdp quéc gia ndo bdo vé ngudi LGBTI khdi
PBDX dua trén xu hudng tinh duc, bdn dang gidi hodic thé hién gidi (SOGIESC) tai ngilam viéc. Viéc Ludt
Chuyén d8i gigi tinh chua dudc thong qua ciing tao rdo cén I8n cho NCG khi tuyén dung va lam viée, ddc
biét khi gidi tinh trén gidy t& khéng tring khdp vai ngoai hinh - ldm gia tdng nguy ca bi ky thi vé logi trir.

Th{ hai, tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam, chinh sdch danh cho NCG vén chua dudc uu tién xdy dung
va thé ché héa, ma chi yéu phu thudc vao nhdn thirc ctia Iéinh dao. Co ché phdn hdi - khi€u nai chua
ddm bédo an todn va hiéu qud, trong khi dinh kién gidi véin ton tai ma thiéu ché tai x{r ly, khién NCG e ngai
I&n tiéng.
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Tuy vdy, cdc yéu t6 tich cuc nhu trinh dd hoc vén, hdp déng lao déng 8n dinh, méi trudng lam viéc céi
mé& va su hd trg tirldnh dao, déng nghiép, gia dinh, ban bé dé& cho thay vai trd quan trong trong viéc giup
NCG duy tri viéc lam véa céi thién phuc Igi kinh t& - x& hoi

4.5. Vai tro va han ché cta hdi nhém cdéng dong

Cong déng NCG hién nay déng vai trd 1& khéng gian chia sé cdm xuc, céu chuyén va két néi tinh than,
g6p phdn tao nén cdm gidc dudc I&ng nghe va thau hiéu. Tuy vdy, nghién cttu cling chi ra rdng cdc hoat
doéng hé trg nghé nghiép, théng tin viéc lam va bdo vé quyén Igi lao ddng trong cdng déng con kha
han ché.

Nhitng phdt hién trén cho thdy can nhin nhan todn dién cdc yéu té dnh hudng dén phic Igi kinh té& cla
NCG, tir d6 d&t nén tdng cho viéc phan tich sdu hon vé cdc nguyén nhan, hé quéd va khuyén nghi chinh
sdch trong phén tiép theo cla bdo cdo.

5. Khuyén nghi
5.1. Nhém khuyén nghi danh cho Chinh phu

Khuyén nghi 01: Thic ddy ban hanh Ludt Chuyén déi gigi tinh nhdm bdo ddm quyén thay déi ho tich va
bdo vé ddy di cdc quyén Igi chinh ddng clia ngudi chuyén gigi

Khuyén nghi 02: BS sung thudt ngif “ban dang gidi” v “xu hudng tinh duc” véio hé théng phdp luét nhém
tao nén tang phdp ly cho viéc xdy dung va thuc thi cdc chinh sdch bdo vé quyén lao déng clia ngudi
chuyén gigi

Khuyén nghi 03: Xay dung va bd sung cdc chinh sdch hd trg tai chinh cho chém séc stic khde dinh gigi
Khuyén nghi 04: Hoan thién khung phdp ly va chinh sdch phdt trién dich vu tham van tam ly, chdm séc
stc khde tinh than phi hdp v8i nhu cdu clia ngudi chuyén gidi va cong ddng LGBTI

5.2. Nhém khuyén nghi cho nguoéi st dung lao ddng

Khuyén nghi 05: Khuyén khich doanh nghiép, t6 chirc va cd quan ting dung néi dung bao trium vé da dang
gidi va tinh duc trong ddo tao nhén su va chinh sdch ndi bo

Khuyén nghi 06: Thiét lap va trién khai ca ché khiéu nai, phdn héi cé nhay cadm gidi, d&t quyén Igi clia
ngudi bi dnh hudng lam trong tam va gdn két v8i mang ludi cong déng

Khuyén nghi 07: Thiét 1ap cdc chinh sdch phuc Igi ddc thi nhu bdo hiém y t& bé sung, chinh sdch hé
trg tai chinh, chinh sdch nghi phép linh hoat dé chdm séc stic khde dinh gidi cho nhan vién 1& ngudi
chuyén gigi

Khuyén nghi 08: B& sung cdc chudng trinh hd trg va tu véin tdm ly vaio ché do phuc Igi cho ngusi lao
dong, ddc biét ngudi lao déng I ngudi chuyén gigi
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5.3. Nhém khuyén nghi danh cho cac td chirc, hdi nhém cdng dong
Khuyén nghi 09: Phdi hgp va phdt trién nén tdng viéc lam than thién v8i ngudi chuyén gigi va
céng dong LGBTI
Khuyén nghi 10: Thiét lap cdc chuong trinh hudng nghiép va ddo tao ky ndng danh cho ngudi
chuyén gigi
Khuyén nghi 11: Nang cao ndng luc sa cdp vé ho trg tam ly va xdy dung ndng luc chuyén tuyén dich vu
ch&m séc stic khde tinh than trong cdng déng ngudi chuyén gidi
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. TONG QUAN NGHIEN cUU

1.1. Bdi canh nghién ctu

Ngudi chuyén gidi & mdt trong nhitng nhém dan sé dé bj tén thuong, ddng thdi la mot cdng ddng dn
trong d&i séng x& hdi do chua cé sy thira nhan va béo vé todn dién vé phdp ly va chinh sdch. Cdac nghién
cliu dd chirardng cdc dinh kién xd hdi khién NCG thudng xuyén bi sa thdi, tir chéi tuyén dung, hodc gdp
khé khan trong viéc thang tién vi bdn dang gidi cia minhé. Phan I8n nhitng bat Igi ndy chua dudc gidi
quyét mot cdch day da do thiéu dir liéu nghién ctiu dinh hudng chinh sdch, ddc biét 1& dif liéu phén dnh
rd thuc trang kinh té - x& hoi ctia NCG. Viéc nhiéu nudc chua cé cdc nghién clu udc lugng qudn thé NCG
cling gép phan khién cdc nhu cau ctia NCG chua dugc nhin nhdn mét cdch day da va dudc phén dnh
trong chinh sdch va dich vu.

Ngudi chuyén gidi & Viét Nam ciing d6i mét véi cdc trdi nghiém tusng tu. Mot nghién cliu clia Vién Nghién
cltu Xa héi, Kinh té& va Méi trusng (iISEE) véi 2.363 ngudi tham gia cho thday su ky thi dua trén SOGIESC
xAy ra trong gia dinh, trudng hoc, ngi lam viéc, hé théng y té, nha 3 va khdng gian cdng cdng. Trong bén
nhom dugc khdo sat, NCG bdo cdo trdi nghiém ky thi dua trén ca sé gidi trong 12 thang qua & miic cao
nhat 7(so v&i ngudi déng tinh nit, déng tinh nam va song tinh) 8.

Mot nghién clu truc tuyén tai Viét Nam cho thdy 85% chuyén gidi nir tham gia khdo sdt dé bd hoc do
bi b&t nat va bao luc °. Diéu ndy anh hudng ddng ké dén co hdi viéc lam clia NCG, nhitng ngudi thudng
xuyén d&i mdt vdi tinh trang thét nghiép va thiéu viéc lam. Nhiéu chuyén gidi nir chon biéu dién hat dédm
tang lam nghé chinh vi céng viéc nay cho phép ho thé hién ban dang ™.

B ludit Dan su (stra d8i) ndm 2015 |an ddu tién cdng nhan quyén thay déi gidi tinh, mé ra ca s& phdp ly
cho viéc diéu chinh gidy t& tuy than déi véi NCG. Qud trinh xdy dung diéu khodn lién quan cé su tham
gia clia cdc co quan nha nudc nhu Bd Tu phdp, BO Y té va cdc bd, ban ngainh khdc. Tuy nhién, do chua cé
hudng dén phdp ly cu thé, quyén ndy chua dudc thuc thi ddy du, tao ra rdo cdn trong ti€p cdn viéc lam
val cdc dich vu thiét yéu. NCG chua can thiép dinh gidi hay chua diéu chinh dugc gidy t& géip khoé khén
khi ¢ng tuyén, dan dén nguy co bi PBDX, qudly réi, dnh hudng tiéu cuc dén siic khde tinh than va chét
lugng séng.

Trong khi d6, Bo ludt Lao dong da bé sung quy dinh cdm PBDX dua trén gidi tinh (Piéu 8) tir 2012. Tuy
nhién, dinh nghia gidi tinh trong phdp luat van gidi han & hai gidi (nam - nir), chua bao ham bén dang
gidi va xu hudng tinh duc, 1dm gidm hiéu luc béo vé déi véi NCG. Bén canh dé, hién vén thiéu cdc nghién
cltu ddnh gid tdc ddng cla viéc cdng nhén gidi tinh hap phdp déi véi d&i séng va sinh ké& ctia NCG tai
Viét Nam.

Dé&i v8i cong doéng chuyén gidi, viéc ban hanh Luat Chuyén déi gigi tinh van dang dudc tién hanh qua
gdn 10 ndm, du nhu cdu thay d&i théng tin ¢ nhan (nhu tén, gidi tinh) va yéu cdu chdm séc stic khoe

6 Human Rights Campaign. (2021, June 30). Transgender and nonbinary people FAQ. http://www.hrc.org/resources/entry/
transgender-faq.

7 49,4% ddi véi chuyén gidi nam va 48,5% ddi vdi chuyén gidi ni, mdc di nghién ciu cdnh bdo viée sir dung cdc con sé ndy vi
chuyén gidi nit chi chiém 1,4% trong sé ngudi tham gia khdo sdt

8 Luong The Huy va Pham Quynh Phuong (2015). C6 phdi vi téi I ngudi LGBT?: Phén biét déi x(r dua trén xu hudng tinh duc va bén
dang gidi tai Viét Nam. Vién Nghién ciu Xa héi, Kinh té va Méi trudng (iSEE).

9 Hodng, T. A., & Nguyén, V. T. (2013). Nghién ctiu truc tuyén vé ky thi, phdn biét déi xir va bao luc déi véi ngudi déng tinh, song tinh,
chuyén gidi, chuyén gidi va lién gidi tinh trong trudng hoc, CCIHP.

10 Pham, Phuong Q.; Le, Binh Q. va Mai, Tu T. (2012). Khdt vong dudc Ia chinh minh: Ngudi chuyén gidi tai VIET NAM - thuc tién va
khia canh phdp ly. Vién Nghién cttu X& héi, Kinh té va Méi trudng (iSEE).
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dang ngdy cdang gia téing. Sau 6 ndm soan théo bdi BO Y t&, du thdo d& dugc chuyén giao cho dai biéu
Quéc hoi Nguyén Anh Tri chd nhiém vao thdng 5/2023. Hai thdng sau dé, Quéc hoi déng y bé sung Ludt
Chuyén d8i gidi tinh vao Chuong trinh xdy dung Ludt, Phdp 1énh ndm 2024, ky vong du thdo sé dugc
thdo ludn tai Quéc hdi vaio thdng 10/2024 va xem xét thdng qua vao thang 5/2025. Tuy nhién, thdng
9/2024, du thdo Luat Chuyén déi gidi tinh bi dua ra khdi chuong trinh nghi su ctia ky hop Quéc hdi thdng
10/2024 va dang dudc bé sung, hoan thién hd sg.

3 cdp d6 quéc té, Viet Nam ghi nhdn cdc khuyén nghi trong khuén khé UPR 2019 vé viéc dua xu hudng
tinh duc v& ban dang gidi vaio B6 luat Lao déng nhung dé chdp nhan cdc khuyén nghi lién quan dén viéc
xdy dung Ludt Chéng phdan biét d6i xr va bdo vé quyén Igi ctia cdc nhém dé bi tén thusng bao gdm ngudi
dong tinh, song tinh, ngudi chuyén gidi va lién gidi tinh™.

Nhdm theo ddi mirc dé hoa nhdp clia cong ddng LGBTI trong cdc linh vuc xd hdi va chinh sdch, Bo chi sé
Hoa nhap LGBTI (LGBTI Inclusion Index) dugc xdy dung nhu mét céng cu ddnh gid toan dién, phdn dnh
diéu kién séng, muirc dé tiép cdn co hdi va quyén Igi clia cdc nhém LGBTI tai tiing quéc gia. B chisé do
ludng ndm Iinh vuc chién lugc bao gém (1) Gido duc, (2) Sutham gia vaio d&i séng chinh tri va dan su; (3)
Phuc Igi kinh t&; (4) Stic khde vai (5) An todn cd nhan.

Tai Viét Nam, bo chi sé nay dudc dp dung thi diém ldn dau vao ndm 2022 12, chi tép trung xem xét 22 chi
s6 vé luat phdp va chinh sdch dang hién hanh, trong d6 khia canh Phuc Igi kinh t&€ dudc do ludng théng
qua ba chi sé: (1) Ludt khong phan biét d6i xi trong viéc lam, (2) Viéc thuc thi luat, va (3) Binh ddng vé
Igi ich. Két qué cla giai doan thi diém cho thdy phuc Igi kinh t& dat diém thdp nhdt so véi bdn linh vuc
con lai. Chi sé dau tién dat 0,167, véi ly do Viét Nam hién chua cé luat hodc quy dinh cdp quéc gia hay
dia phuong ndo quy dinh ré rang viéc bdo vé ngudi LGBTI khéi PBDX dua trén xu hudng tinh duc, ban
dang gidi hodic thé hién gidi (SOGIESC). D&i véi nhém ngudi lién gidi tinh, mdic di cé mdt nghi dinh cdm
PBDX ddi v8i ngusi dé trai qua“phdu thudt chuyén déi gidi tinh”, nhung pham vi dp dung con rdt han ché.
Hai chi s& con lai khédng dugc cham diém do thi€u ca quan chuyén tréch x{ ly cdc cdo budc PBDX lién
quan dén SOGIESC trong viéc lam, va vi hé théng phuc Igi xd hdi hién chi cdng nhan quyén Igi cho cdc
cap doi khdc gidi, loqi trir cdc méi quan hé déng gidi.

Trong béi canh néu trén, viéc tién hanh nghién clru chuyén séu vé phuc Igi kinh t& clia NCG la cdn thiét dé
cung cdp cd sé dir liéu ddang tin cdy cho hoach dinh chinh sdch vé cdc bd chi sd phan dnh su hod nhép
clia cdng déng NCG ndiriéng va LGBTI ndi chung. Cdch tiép céin ndly khéng chilam rd mic d6 tén thuong
va khé néing phuc héi tai chinh clia NCG, md con giup nhdn dién cdc diém nghén trong tiép céin ngudn
luc, qua dé dé xudt gidi phdp nang cao chdt ludng séng, thic ddy cdng bdng gidi va hudng t&i mot xa
hoi phdt trién bao trum va thinh vugng cho tét cd moi ngudi.

1.2. Tong quan tai liéu

Theo bdo cdo clia TS chirc y t& thé gidi, cong déng LGBTI chiém ty 18 tir 3% dén 7% dan sd thé gidi,
trong dé ty 1&6 NCG (da phau thudt hay sit dung hoéc-mén) chiém tir 0,3% dén 0,5% dén sé ®. Néu sur
dung con sé trung binh thap I& 0,3% thi Viét Nam udc dodn cé khodng gan 300.000 NCG (tinh dén
ngdy 14/10/2024, dan s6 Viét Nam I 99.672.882 ngudi), I8y con s6 trung binh 16 0,5% thi Viét Nam cé
khodng 500.000 NCG.

11 Quyétdinh s61975/QP-TTg ngdy 31/12/2019 vé viéc phé duyét K& hoach téng thé trién khai thuc hién cdc khuyén nghi Viét Nam
chdp thudn theo Co ché ra sodt dinh ky phé qudt vé quyén con ngudi chu ky Il cda Héi déng Nhén quyén Lién hop quéc

12 Tham khdo két qud cua giai doan thi diém tai: https://www.undp.org/vi/vietnam/publications/bo-chi-so-hoa-nhap-Igbti-
tom-tat-giai-doan-thi-diem

13 World Health Organization. (n.d.). Transgender health and human rights.
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Gan day, cdc nghién cliu vé phuc Igi kinh té clia cdng déng da dang gidi va tinh duc d& nhdn manh tdm
quan trong trong viéc tim hiéu vé cdc trdi nghiém cla nhitng NCG, ddc biét I 8 cdc nudc dang phdt
trién . Phuc Igi kinh t& la mot linh vuc ddng quan tém, lién quan truc ti€p dén cdc van dé rdng hon vé
PBDX trén ca s& gidi, ky thi x& hdi va su cdng nhan clia phdp ludt 5. Tai Viét Nam, méc du cé nhiéu thanh
tuu trong cdc phong trdo x& hdi cling vai nhitng tién bd vé quyén clia ngudi LGBT néi chung var NCG noi
riéng, cdng déng NCG van phdi ddi mdt véi nhitng réio cdn ddng ké cdn trd co hoi kinh té va chét lugng
cudc séng clia ho 6.

Cdc tailiéu hién cé cho thdy, nhitng NCG & Hoa Ky va cdc nudc phdt trién khdc thudng phdi d6i mat vdi
ty |& nghéo doi, that nghiép va bdt 6n tai chinh cao hon so véi nhitng ngudi hdp gidi 7. Ddng thdi, nghién
clu nay ciing chi ra cdc yéu t6 gép phén vao su chénh léch ndy bao gém PBDX tai ngi lam viéc, thiéu
kha néng tiép can gido duc va ddo tao nghé ciing nhu su tham gia khéng can xding véio cdc hinh thic
lm viéc bap bé&nh nhu mai dédm. Tudng tu, cdc nghién clu tir An Do va Campuchia dd phdt hién ra rdng
nhitng NCG & nhitng quéc gia nay ciing phai trdi qua mic dé nghéo déi, that nghiép va bi gat ra ngodi 1é
clia nén kinh té.1"

Phuc Igi kinh t& clia NCG dudc dinh hinh b3i mot s6 thanh phan cé lién quan véi nhau. Trong dd, tinh trang
PBDX trong viéc lam van [a mot van dé tién quyét vi nhiéu NCG gdp phdi su thién vi trong qud trinh tuyén
dung va taqi ngi lam viéc. Ngodi ra, khung phdp ly xung quanh khdi niém bdan dang gidi cling dong mot vai
trd quan trong trong viéc dinh hinh béi cdnh kinh t& cho NCG, ddc biét trong bdi cdnh cdc bién phdp béo
vé phdp ly con han ché. Hon nita, khd ndng tiép can gido duc v chdm séc stic khde &nh hudng truc tiép
dén két qud kinh té, vi trinh d hoc van cé lién quan dén ca hdi viéc lam tét hon20.

Tai Viét Nam, cdc nghién clru cling d& phdn dnh mét s6 nhitng khia canh cla phuc Igi kinh t&, vi du: Bdo
cdo n&dm 2018 vé PBDX vé bdn dang gidi trong viéc 1dm néu bat nhitng rdio cdn mang tinh hé théng ma
NCG gép phdi trén thi trudng lao déng, minh hoa su thién vi trong qud trinh tuyén dung cé thé dan dén
tinh trang thi€u viéc 1am va bat 8n kinh té 2. Hoang va Nguyén (2013) ' ghi lai su ky thi va bao luc ma
NCG phdi d&i mat, thiét lap mai lién hé truc tiép gitta su chdp nhan cla x& hdi va cdc co hoi kinh té22,

Cdc tai liéu ludn nhén manh vai trd quan trong cla su PBDX trong viéc 1am trong viéc dnh hudng dén
phtc Igi kinh t& clia nhitng NCG. Mét cudc kiém tra vé PBDX trong viéc lam dua trén bén dang gidi  chau
A ndm 2018 cho thdy nhiéu nha tuyén dung khéng sén long tuyén dung ting vién chuyén gidi do dinh kién
x& hoi, dén dén ty |& that nghiép cao trong cdng déng ndy. Luong va Pham (2015) cling ¢6 quan diém
nay, cho rdng ndi sé bi PBDX budc nhiéu NCG phai che gidu danh tinh, cang han ché cg hoi viéc lam
ctaho .

14 Lee, B. et al. (2019). Economic wellbeing of LGBTQ+ communities in developing countries

15 Hill, M., & King, E. (1995). Women'’s education and economic wellbeing: The case for developing countries

16 Winter, S. et al. (2018). Transgender people in Asia: A review of the literature.

17 Lee, B. et al. (2019). Economic wellbeing of LGBTQ+ communities in developing countries

18 Raghuram, G. et al. (2023). Transgender exclusion in India: Socio-economic challenges and policy responses.

19 Chhim, S. et al. (2017). Lived experiences of transgender people in Cambodia: Barriers and opportunities.

20 Shannon, M. (2021). The Labour Market Outcomes of Transgender Individuals. Labour Economics, 77, 102006. https://doi.
org/10.1016 /j.labeco.2021.102006

21 Winter, S., Davis-McCabe, C., Russell, C., Wilde, D., Chu, T.H., Suparak, P. and Wong, J. (2018). Denied Work: An audit of
employment discrimination on the basis of gender identity in Asia. Bangkok: Asia Pacific Transgender Network and United Nations
Development Programme.

22 Hodng, T. A., & Nguyén, V. T. (2013). Nghién ctiu truc tuyén vé ky thi, phan biét déi x(r va bao luc déi vdéi ngudi déng tinh, song tinh,
chuyén gidi, chuyén gidi va lién gidi tinh trong trudng hoc, CCIHP.

23Luong, T. H., & Pham, Q. P. (2015). C6 phdi vi téi Id LGBT?: Su phén biét déi xir vé xu hudng tinh duc va bén dang gidi & Viét Nam.
Vién Nghién cttu Xa héi, Kinh t& va Méi trudng.
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Mat khdc, su ky thi phé bién xung quanh danh tinh NCG dnh hudng ddng ké dén khd néing tiép cén gido
duc. Hoang v Nguyén (2013)® minh hoa su ky thi clia x& hdi dé tao nén nhitng tdc ddng tiéu cuc 1én xdc
sudt tham gia véio cdc hoat déng gido duc va ddo tao, tir dé ciing dnh hudng Ién khé néng canh tranh
trong thi trudng lao ddng clia NCG. Nghién cru ctia Pham va cong su (2012)'6 cling nhdn manh thém réing
viéc han ché tiép cdan cdc dich vu gido duc va chdm sdéc stic khde cé chat lugng sé cdn trd ca hoi kinh
té& cho nhitng NCG. Nhirng ngudi cé trinh dd hoc van thap haon hodic gdip phdi su chénh Iéch vé stic khde
it c6 kha n&ing ddm bdo dudc viéc 1am én dinh, do d6 kéo dai chu ky bét Igi. RS rang, phic Igi kinh t& cé
m&i lién hé ti1é thudn véi su chdp nhan rong rdi hon clia xa hdi, cé thé ndng cao hodic lam gidm ddng ké
trién vong clia nhitng NCG.

Stc khde tinh thén cling ld mdt yéu té then chét khdc &nh hudng dén phc Igi kinh t&€ cla NCG. Thi va
cong su (2024) 24 nhdn thdy réing su tdch biét clia x& hdi dnh hudng ddng ké dén sitc khde tam thdan clia
NCG tai Viét Nam. Stic khde tam than kém cé thé anh hudng dén khd néing tim kiém va duy tri viéc lam
clia cd nhéan, do dé gép phén vaio vong I&ip nghéo déi vé bi gat ra ngodi 1& x& hoi. Ngodi ra, D6 va Nguyén
(2020)2% nhé&in manh tdm quan trong cla su s@n sang cla cdc nhd cung cdp dich vu chém séc stic khde
dé gidi quyét cdc nhu cdu stic khde clia NCG. Viéc khéng dugc tiép cdn ddy dd cdc dich vu chém séc
stc khde phi hgp cé thé lam trdm trong thém cdc van dé vé siic khde tam than, lam phic tap thém tinh
hinh kinh té& clia nhitng NCG vén dang phdi d6i méat véi su PBDX trong nhiéu linh vuc clia cudc séng.

Cuéi cuing, nhitng bat cap vé mat phdp ly Iam tram trong thém nhitng thdch thirc ma NCG phdi déi mat.
Mdc du B luat Dan su 2015 cho phép xdc dinh lai gidi tinh nhung van chua cé cdc bién phdp bdo vé
chéng PBDX todn dién. Viéc thiéu cdc bién phdp bdo vé phdp ly ndy khién ngusi sir dung lao déng PBDX
ma khong c6 bién phdp x{ ly ciing rdn, kéo ddi chu ky nghéo déi va bi gat ra ngodi 1€ xd hoi.

Nhu vdy, van dé phuc Igi kinh t& cia NCG Ia mét vén dé da chiéu va phiic tap giao thoa cua rat nhiéu
van dé nhd hon. Hoang va Nguyén (2013) 26 luu y rdng nhitng NCG ¢6 hodan cénh kinh té x& hdi thép hon
phai d&i mat véi nhiéu thdch thiic, bao gém it co hdi viéc lam hon vé khd ndng tiép cén cdc ngudn luc hd
trg han ché, khién ho caing bi gat ra ngodi & trong linh vuc kinh t&. Quan diém giao thoa ndly néu bét tam
quan trong cla viéc xem xét nhiéu yéu té gép phén vao phuc Igi kinh té clia NCG.

Tdt ca nhitng ddn chiing trén tap trung nhdn manh nhitng thdch thic ddng ké ma NCG & Viét Nam phai
d6i mat lién quan dén phc Igi kinh té cta ho. SuPBDX trong viéc lam, su ky thi ctia x& hdi va nhitng bat
cap vé phdp ly tao ra mot mai trudng phirc tap lam suy yéu su 8n dinh kinh té ctia cong déng ndy. Viéc
gidi quyét nhitng van dé ndy doi hdi mot cdch tiép can nhiéu mat, bao gdm téng cudng béo vé phap ly,
néing cao nhan thiic va phdt trién cdc chinh sdch toan dién tai noi lam viéc.

Tém lai, tuy dé cé mdt sé nghién clu budc déu tai Viét Nam dé cép dén cdc van dé kinh té cla NCG,
nhung van con thiéu nhitng khdo sdt sau va cdp nhat vé cdc yéu té cu thé nhu: tinh trang viéc lam hién
tai, mdc thu nhap, khd néing tiép can cdc hinh thirc bdo hiém x& hoi, va su hién dién clia ho trong cdc
nganh nghé khdc nhau. Déng thdi, con thiéu cdc nghién clru dinh tinh khdm phd trdi nghiém cd nhén va
cdm nhén clia NCG trong viéc tiép cén va duy tri cdng viéc, ddc biét 1d trong béi canh ho phéi déi mat
véi ky thi v PBDX. Nghién cttu ndy dudc thuc hién nhdm bé sung phdn ndo nhitng khodng tréng dé, gép

24 Thi, L., Nguyén, L., L8, A., Giang Quéc Nguyén, & Lgi Chi Cu. (2024). Khdm phd trdi nghiém séng cla ngudi chuyén gidi trong viéc
gidi quyét cdc thdch thuc vé suc khde tém thdn & Viét Nam. Tap chi céng tdc xd hdi Iam sang. https://doi.org/10.1007/s10615-024-
00941-2

25 P8, T. T, & Nguyén, A. T. V. (2020). ‘They know better than we doctors do”: providers preparedness for transgender healthcare
in Vietnam, Health Sociology Review, 29(1), 92-107. https://doi.org/10.1080/14461242.2020.1715814

26 Hoang, T. A., & Nguyén, V. T. (2013). Nghién cuu truc tuyén vé ky thi, phdn biét déi x(r va bao luc déi véi ngusi déng tinh, song tinh,
chuyén gidi, chuyén gidi va lién gidi tinh trong trudng hoc, CCIHP.
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phdn cung cép thém tu liéu vé trdi nghiém kinh t& clia NCG tai Viét Nam hién nay, tir dé lam sdng té haon
nhitng méi lién hé gilra cdc yéu té x& hdi, phdp ly va kinh t& dnh hudng dén d&i séng cua ho.

1.3. Muc tieu nghién ctu
- Do ludng mirc do ky thi, PBDX va bao luc ma NCG gdp phdi trong qud trinh tham gia vao thi trudng lao
déng, cling v3i su dnh hudng clia nhitng trdi nghiém nay déi véi phic Igi kinh té cta ho.

- Xdc dinh cdc chién lugc ting phé va tim kiém su trg gitip ma NCG d&p dung déi vai cdc trdi nghiém vé su
ky thi, PBDX v& bao luc trong qud trinh tim kiém viéc lam va méi trudng lam viéce.

- Phan tich cdc thuc hanh tét cla ngusi st dung lao déng lién quan dén viéc thuc thi cdc chinh sdach,
thuc hanh da dang va hdéa nhap.

- D& xudt cdc khuyén nghi nhdm néding cao phuc Igi kinh t& clia NCG va phdt trién cdc thuc hanh tét tir
phia nguai st dung lao déng.

1.4. Doi tuong va khach thé nghién ctu

1.4.1. D6i tuong nghién ciu
- D6i tugng clia nghién ctu I thuc trang phuc Igi kinh t& ctia NCG tai Viét Nam. Trong d4, tdp trung vao

qud trinh tiép cdan viéc lam, mai trudng ladm viéc, thu nhdp va phuc Igi clia NCG tai Viét Nam

1.4.2. Khach thé nghién ctu

- Nghién cttu ndy dugc tién hanh véi hai nhém khdach thé nghién citu: Ngudi chuyén gidi va ngudi st dung
lao déng.

1.5. Pham vi nghien ctu
- Thai gian: Thdng 10-12/2024
- Dia ban dinh tinh: 4 tinh/thanh phé (Ha N&i, H6 Chi Minh, An Giang, Hai Phong).

Viéc luva chon 04 tinh, thanh phé trong nghién cliu dugc xdc dinh dua trén qud trinh lam viéc thuc tién
clia nhém nghién cliu v8i cdc nhém cdng déng chuyén gidi tai dia phucng. Cu thé, thanh phé (TP) Ha
N&i v TP.H& Chi Minh - hai dé thi logi ddc biét - 1& ngi tap trung nhiéu té chiic va nhém céng déng NCG
hoat déng tich cuc, déng thdi cé su hién dién rd nét clia cdc cd nhan chuyén gidi trong cdc hoat déng
x& hoi. Bén canh dé, tai tinh An Giang va TP.Ha&i Phong, cong dong NCG ciing dé hinh thanh cdc nhém
hoat déng, phdn dnh hién dién cdng déng & nhitng dia phucng ngodi hai trung tdm dé thi In. Viéc lua
chon cdc dia diém nghién clu nay nhdm ddm bdo su da dang vé mét dia ly va béi cdnh xé hoi, déng
thdi tao diéu kién &€ nhém nghién cu tiép can dudc véi cdc nhém NCG tai nhiéu khu vuc khdc nhau trén
cdnudc.

1.6. Phuong phap nghién ctu
Nghién ctiu dugc thuc hién két hgp gilra phuosng phdp nghién cliu dinh tinh va dinh lugng.

Nghién ctu dinh lugng dudc thuc hién thong qua phuang phdp diéu tra truc tuyén, dugc trién khai trén
nén tadng KOBO.
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Phuong phdp nghién ctu dinh tinh bao gém phdng van séu va thdo ludn nhém - dudc thiét ké theo
phugng phdp bdn cdu tric. Céc khdch thé ngusi chuyén gidi dudc lua chon & dd tudi, tiéu chi va dia
ban khdc nhau gitp thu thép dudc cdc trdi nghiém da dang trong tiép can viéc |am va méi trudng lam
viéc cling v3i thu nhap, phuc Igi ctia ho. Ddng thdi, nghién cttu trién khai phdng vén séu d6i v8i ngudi sir
dung lao déng nhdm khdm phd nhitng thuc hanh clia ho trong qud trinh dam bdo su da dang va dung
hgp trong maéi trudng lam viéc.

1.6.1. Phuong phap diéu tra truc tuyén

Do cong ddng NCG tai Viét Nam con phan tdn va cé tinh khép kin, viéc ti€p cdn mau nghién clu quy
md 18n gdp nhiéu han ché. Tuy nhién, d&c diém sinh hogt theo nhém truc tuyén va xu hudng tim kiém
théng tin trong cdng déng dé tao diéu kién thudn Igi cho khéo sat truc tuy&n. Nhém nghién cttu lua chon
phudng phdp diéu tra truc tuyén két hgp véi ldy méu cé chi dich va theo han ngach, nhdm tiép céin bon
nhém déi tuong: (1) NCG nam dd can thiép y té, (2) NCG nam chua can thiép y t&, (3) NCG nir d& can
thiép y t&, vai (4) NCG nir chua can thiép y té. Cdc can thiép y t& bao gém liéu phdp hormone, phéu thudt
nguc va phau thudt bd phén sinh duc.

Da6i v3i s6 lugng mau dinh lugng, théng qua cdc kénh truc tuyén (fanpage, dién dan va nhdm cdng dong)
nhu bdng bén dudi, téng sé thanh vién udc tinh clia cdc nhém muc tiéu 1a khodng 403.000 ngudi. Vdi
muc do tin cdy 95% va sai s6 5%, ¢& mau téi can thiét cho khdo sdt truc tuyén |d 384 mdu. Nghién clru
da gtti ban khdo sdt t8i cdc nhém cong ddng vé LGBTI néi chung va NCG ndéi riéng, cu thé dudc théng
ké nhu sau:

Trang Téng thanh vién udc tinh

Trang Fanpages, Nhém cdng déng, va Dién dan ctia Ngugi chuyén gidi

FTM Viét Nam (Nhém kin) 7.400
FTM Organization Fanpage 25.000
Mang ludi ngusi chuyén gidi Viét Nam - VNTG 20.000
FTM - Transguys - Chuyén gidi nam 9.000
IT'ST TIME Fanpage 11.000
Trans Girl VN 10.407
Trans Guys VN 16.796
Cdng déng LGBT An Giang 5.900
Céng dong LGBT Hai Phong 8.500
Go6t Hong Son La 1.900

Trang Fanpages clia cdc T8 chitc Phdt trién cé Du dn hodic Chuang trinh lién quan tSi Ngudi chuyén gidi hodic
Cong déng LGBTI néi chung

iSEE Institute 130.000
Hanoi Pride 49.000
ICS Center 71.000
Asexual in Vietnam 37.000
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Thuc té& nghién clru nhan dudc 541 phiéu trd Ii trong thdi gian tir 27/10/2024 dén 24/11/2024. Qua qud
trinh x{ ly di liéu, nhdm nghién clru dé loqi bd cdc bdn ghi cé phan trd I8i mau thuén vé ndi dung va céc
bdn ghi cé nhiéu théng tin bd tréng. K&t quéd thu lai dudc 412 phiéu trd I8i hoan thanh ddy ¢ cdc cdu hoi
dudc ghi nhan va ndi dung théng nhat, trong dé c6 226 ngudi tu xdc dinh & NCG nam (chiém 54,9%,
trong dé 41,2% chua can thiép y té, 58,8% déa can thiép y té€) va 186 ngudi tu xdc dinh 1a NCG nif (chiém
45,1%, trong d6 39,8% chua can thiépy t&, 60,2% dé& can thiép y t&). Qud trinh x ly dirliéu dugc st dung
phdn mém SPSS, R va st dung phudng phdp thong ké mé ta, kiém dinh su khdc biét giita cdc nhédm, kiém

dinh méi lién hé va phan tich tusng quan.

Ddc diém mdu thu dudc cé dd tudi trung binh tré va ty [& dé thi cao phdn dnh phuong thitc tuyén chon

mau truc tuyén, vén dé tiép can hon véi ngudi tré va cu dan thanh thi, déc biét tai cdc thanh phé 18n nhu
Ha N&i va TP. H6 Chi Minh, Phan 18n séng & cdc viing d6 thi (83,7%), véi nhiéu ngudi sinh séng tai Ha Noi

(35,9%) va TP HCM (28,2%); 44,7% |& ngusi di cu.

Bdng 1.1: Bang mo td ddc diém nhan khdu ctia mdau khdo sat truc tuyén (Bon vi: %)

Ddc diém

Tudi trung binh

Nhém tudi

16-24

25-44

45 tr3 1én

Gigi tinh trén gidy t&
Nam

Nir

Noéng thon/do thi

Db thi

Ngoai thanh, thj tran/
thi xa

Nong thén

Tinh trang di cu
Khéng phdi ngugi di cu
Di cu (trén 5 n&m)

Di cu (dudi 5 n&dm)
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FtM (N=226)

% C& mau
25,59
49 1% m
50,0% 113
0,9% 2
15,0% 34
85,0% 192
83,6% 189
1,9% 27
4. 4% 10
50,9% 115
29,6% 67
19,5% 44

MtF (N=186)
% C& mdu
25,08
59,7% m
38,7% 72
1,6% 3
90,3% 168
9,7% 18
83,9% 156
10,2% 19
5,9% 1
60,8% 13
23,1% 43
16,1% 30

Chung (N=412)

%

25,36

53,9%
44.,9%
1,2%

49,0%
51,0%

83,7%

1,2%

51%

55,3%

26,7%
18,0%

Ca3 mau

222
185

202
210

345

46

21

228
110
74

20



Trinh d6 hoc van

Chua hodan thanh tiéu

hoc, khong di hoc 0,0% 0] 2,2% 4 1,0% 4

Tiéu hoc 0,4% 1 2,7% 5 1,5% 6

Trung hoc ca sé 2,2% 5 3,8% 7 2,9% 12

Phé théng trung hoc 19,9% 45 31,2% 58 25,0% 103
Trung cdp, trudng nghé 6,2% 14 6,5% 12 6,3% 26
Cao Déng, Pai Hoc 63,7% 144 46,8% 87 56,1% 231
Sau daihoc 7,5% 17 7,0% 13 7,3% 30
Tinh trang khuyét tat

Khoéng cé khuyét tat 93,4% 226 92,5% 186 93,0% 412
Cé khuyét tat 6,6% 15 7.5% 14 7,0% 29

1.6.2. Phuong phap phéng van sau

Dai véi khdch thé NCG tham gia phdng vén sau, khdch thé dugc phan loai dua trén cdc tiéu chi, cu thé:
Dudi 40 tudi c6 trinh d6 hoc vdn tir dai hoc trd 1én; Dudi 40 tudi c6 trinh d6 hoc van dudi dai hoc; Di cu
(tlr cdc tinh khdc, tir cdc lang nhd); Ngudi khuyét tat; Ngudi khdng sir dung mang xé& hoi.

Téng s6 ludng NCG tham gia phdng van sdu gém 21 ngudi dén tir ddy dl cdc tiéu chi va trong d6 cé 12
NCG nir v 9 NCG nam. Nhitng khdch thé la NCG tham gia dugc ddng ky qua dudng ddn ddng ky phdng
van sau danh cho nghién ciu.

Bdng 1.2: Bdng mo ta ddc diém mau khach thé dinh tinh phéng vén sau

Canthiép  Trinh do6

Stt Ban dang gigi Tudi . Nghé nghiép Ghi chu
) y hoc hoc van )
1 Nam 27 Co Paihoc Gido vién
2 Nam 22 Chua Paihoc Trg ly phdp ly
3 N 27 Co Paihoc Gido vién
4 N 27 Co DPai hoc Phéng vién
5 Nam 27 Co 12/12 Thg xdm
6 N 21 Chua 12/12 Tu do (Xem boi)
7 N 26 Cé 12/12 Coéng tac xd hoi
8 Nt 31 cé Cao ddng Nhan vién IT
9 Nam 29 Cé 9/12 Tu do (Thay cuing)
10 Nam 27 cé Thac st Nhan vién véin Ngusi di cu
phong
1 Nam 30 Co 12/12 Khéng dilam Ngugi di cu
12 N 30 Co 12/12 Thg lam nails Ngugdi di cu
13 N 21 Chua Paihoc Gido vién Ngugdi di cu
14 Nam 31 Co Daihoc Kinh doanh tu do Ngusi khuyét tat
15 Nam 29 Co Dai hoc Nhéan viénthiét k&  Ngudikhuyét tat

I. TONG QUAN NGHIEN cUU 21



Nhan vién

16 Nam 24 Co Daihoc 5 . Ngusi khuyét tét
vdn phong
17 N 24 Chua Pai hoc Gido vién Ngusi khuyét tat
. , L Khoéng st dung
18 N 36 Cé 7/12 H4t 16 t6 L
mang xa hoi
. , Khoéng st dung
19 Nir 38 Co 1/12 May o
mang xa hoi
i e A A Khéng st dung
20 N 61 Chua 8/10 Hat 16 t6 L
mang xa hoi
. o Khong sirdung
21 Nir 31 Chua 12/12 Hat 16 to L
mang xa hoi

Trong qud trinh ti€p cdn, nhém nghién clru dé thuc hién dudc 09 phdng vén séu déi véi ngusdi sir dung
lao déng. Cu thé, tiép can dugc véi dai dién clia Tap dodn Da quéc gia, Tap dodn trong trudc, cong ty
tunhan va ngudi kinh doanh tu do. Nhém nghién cttu tim kiém khdch thé 1 ngusi sir dung lao déng théng
qua co ché gidi thiéu dai dién doanh nghiép, ngodi ra, nhdm da chi dong lién hé, tiép can dén mot vai
loai hinh ngudi st dung lao ddng khdc nhau nhdm ddm bdo tinh da dang cho nghién ciru.

1.6.3. Phuong phap thao luan nhém

Nghién clru dé thuc hién 07 thdo ludn nhém, mdi thdo ludn nhém cé s ludng khdch thé tir 3-5 ngudi véi
téng s6 khdch thé tham gia thdo luan nhém 1 27 ngusi (17 NCG nir, 10 NCG nam).

Viéc tuyén chon ngudi tham gia théo ludn nhém duge dua trén 3 tiéu chi bao gém: NCG dudi 40 tudi cé
trinh d6 hoc vén tir dai hoc trd 1én; NCG dudi 40 tudi dudi 40 tudi cé trinh d6 hoc vén dudi dai hoc; NCG
di cu (tif cdc tinh khdc, tir cdc lang nhd). Cdc théo ludn nhém ngodi tiéu chi néu trén con phan bé theo
NCG nam va NCG nit nhdm khdm phd nhiing trdi nghiém déc trung dé so sdnh yéu té vé gidi dan xen.

Trong qua trinh thuc dia tai An Giang, nhém nghién cltu dd khdm phd thém dudc 1thdo ludn nhém so vdi
k& hoach ban déu (6 thdo ludn nhém) véi NCG trén 40 tudi 6 trinh d6 hoc van dudi dai hoc. D8i véi NCG
trén 40 tudi, day | mét nhédm dudce ddnh gid 1a rat khé tiép cdn va hién trang con rdt it thdng tin, chinh
Vi yéu t6 ndy nhém dé quyét dinh phdng van thém dé thu thap thém tréi nghiém clia ho.

1.7. Han ché cta nghién cdu

1.7.1 V& thoi gian
Nghién clru dugc thuc hién tirthdng 10/2024 dén thang 12/2024.

Do thdi gian trién khai tuong déi ngdn, pham vi nghién ciu tap trung chi yéu vao viéc tim hiéu muc thu
nhdp trung binh, mai tusng quan giira thu nhap véi cdc nhu cdu ca bén va déc diém nhan khdu hoc, ciing
nhu nhitng trdi nghiém ky thi, PBDX va bao luc véi NCG trong qud trinh tim kiém viéc lam, 1am viéc va
nhitng yéu t& &nh hudng dén qud trinh nay.

Bén canh dé, mét s6 khia canh quan trong cta phuc Igi kinh t& van chua dugc phan tich sau. Cu thé,
nghién cltu chua di vaio ddnh gid khd nang tich lily va dau tu dai han cia NCG; mic dd thu hudng cdc
chinh sdch an sinh x& hdinhubdo hiémy t&, bdo hiém that nghiép; kha néing phuc héi kinh té& sau cdc bién
c6 hodc thién tai; cling nhu méi lién hé giita phuc Igi kinh té trong quan hé gia dinh. B&n canh dé, mdc du
c6 phan tich ddc diém ngi cu trd, nghién clru chua lam ré su khdc biét vé co hdi kinh té vé mic dé an sinh
gilta NCG séng & db thi, ndng thén va cdc khu vuc ving séu, viing xa hodc bién gidi.
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1.7.2. Vé s6 luong khach thé

Nguyén nhan khdch quan mda nhém nghién cliu cé thé quan sdat dudc vé viéc sé lugng mdu thu dugc
thap hon du kién bao gém hai khia canh. Thi nhat 1 su suy gidm déng luc trong su tham tham gia céc
nghién cttu, khdo sdt do thong tin tri hodin clia du thdo Luét Chuyén ddi gidi tinh duge dua ra vaio thdng
9/2024. Thir hai l&1 thdi diém thuc hién nghién clru vao cudi ném, cling thdi diém hoat ddng ctia nhiéu du
dan va céng viéc cd nhan nén tao ra nhiéu su khé khan trong viéce tié€p cén truc tuyén va tham gia déi véi
khdch thé.

Tir phia nguyén nhan chli quan, trong qud trinh trién khai khdo sdt truc tuyén, nhém nghién ctu cé ghi
nhan mot sé 16i thudc phdn mém KOBO khién ngudi tham gia khéng thé ndp cau tré 16i khi dé hodan thanh.
Mdc dinhdm c6 chia sé kip thdi cdc gidi phdp dén véi ngudi tham gia nhung khéng phl nhéan déay ciing
|[ad mét rdo cdn trong qua trinh tham gia cta ho.

D3i v&i s6 lugng mau phdng vén ngusi st dung lao ddng, nhdm nghién ciu ciing tiép cdan dugc it hon
so Vi ké hoach dé ra (9/15 méu). Nguyén nhan dén tir su khé khdn trong tiép can cdc dai dién doanh
nghiép, tap dodn do phan I18n nhitng ngudi dugc gidi thiéu cdm thady ho khéng di tinh dai dién cla co
quan nhdm tham gia nghién cttu. Mét s6 khdc cho réing ho chua titng c6 trdi nghiém cé nhan vién, ngudi
lao déng & NCG nén tir chdi tham gia.

1.7.3. V@ tinh da dang cua khach thé

Mdc du nghién cltu d& ¢ gdng tdng tinh da dang ctia khdch thé bao géom tinh trang khuyét tat, di cu,
ngudi I8n tudi tuy nhién van con gép han ché trong s6 lugng khdch thé cé da dang cdc tinh trang khuyét
téit cling nhu cdc khdch thé di cu chua dd nhiéu. Vi vy, cdc phan tich véi nhitng nhém ndy trong bdo cdo
s& nhdm cung cdp phdt hién ban ddu vé trdi nghiém ma chua thé dua ra két ludn mot cdch cu thé.

1.8. Dao dic nghien ctu
Dao dic clanghién clu duge phé duyét bai Viéen Nghién clu va Phat trién xé hoi (ISDS) ngay 25/10/2024.

Moi théng tin clia khdch thé déu dugc bdo mat theo quy dinh clia nhd nudc va nhdm dém bdo an todn
cho ngugi tham gia.

Su tham gia ctia khdch thé | hodn todn tu nguyén trong khdo sdat dinh lugng va cdc phdng véan dinh tinh
v dugc xdc nhdn bai phiéu déng thudin ctia nghién clru.

Trong ban bdo cdo ndy, nhém nghién ciu dé thay déi tén cla khdch thé va cdc tén ndy dudc ddt mot
cdch ngdu nhién nhdm ddm bdo danh tinh cho khdch thé.
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V4 Vé ~ ? ~ V4
Il. CAC PHAT HIEN CUA NGHIEN CUU
VA BAN LUAN
2.1. Thuc trang viéc lam, thu nhap, phuc loi va murc do
dap ing cac nhu cau clia nguoi chuyén gidi tai Viét Nam
2.1.1 Tinh trang viéc 1am, thu nhap va phdc loi cGia nguoi chuyén giéi tai
Viét Nam

a. Vé tinh trang viéc lam hién tai

V& tinh trang céng viéc hién tai, 82,3% mau nghién cttu (339 ngudi) cho biét hién dang cé céng viéc tao
thu nhap. Ti1& nay thdp hon so véi bdo cdo clia Téng cuc Théng ké ndm 2023 véi luc lugng lao ddng tir
15 tudi trd 1&n cla Viét Nam dat 52,4 triéu ngusi, trong dé c6 51,3 triéu ngudi cé viéc lam, tuong dudng
véity 1é co viéc lam khodng 97,9% 2.

Theo biéu d6 2.1, 45,6% mdu nghién cltu dang lam viéc todn thdi gian cé lusng. Ty 1& nay cao hon rd rét
& nhdm FtM (52,7%, N=119) so v&i nhém MtF (37,1%, N=69), tuy nhién do s6 lugng méu nhd nén su khdc
biét nay khéng cé y nghia théng ké. BDdang chi y, 22,6% lam viéc bdn thsi gian cé luong, 14,1% tu kinh
doanh hodic lam nghé tu do, v&1 9,2% dang tim kiém viéc lam. Mét sé it, 6,6% khong dilam va khéng kiém
viéc, trong khi 1,9% khong c6 khd ndng lam viéc.

Trong nhém cé céng viéc tao thu nhap, da s6 (68%) chilam mot céng viéc, véi ty 18 ndy 8 FtM |4 70,5%
va MtF |1 64,9%. Khodng 26,7% lam hai cong viéc va 5,3% lam ba céng viéc hodic nhiéu hon.

Biéu d6 2.1: Phan bé viéc lam theo thgi gian trong mai tuong quan véi ban dang gigi (Bon vi: %)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Toan thgi gian Bdn thdi gian Ty kinh doanh, nghé tu do
m Dang tim viéc Khoéng dilam , khéng kiém viéc Khéng cé khd ndng lam viéc

Vé loai hinh céng viéc, 30,5% mau nghién cliu cho biét dang tu kinh doanh hodc lam tu do, ty 1& nay
& nhém FtM chiém 28,2% va MtF la 33,6%. Mot ty 1& ddng ké 1am viéc tai cdc doanh nghiép tu nhéan
(21,2%), cong ty trach nhiém hitu han, céng ty hgp danh, hodic cong ty c¢6 phdn trong nudc (20,3%).
Mot s8 it lam viéc tai ca quan nha nudc (7,8%), té chirc philgi nhudn hodic t6 chirc cong déng (3,8%), va
céng ty hodic té chirc nudc ngodi, qudc té (9,6%).

27 Tinh hinh thj trudng lao déng Viét Nam ndm 2023. (2023). General Statistics Office of Vietnam. https://www.gso.gov.vn/du-
lieu-va-so-lieu-thong-ke/2024/01/tinh-hinh-thi-truong-lao-dong-viet-nam-nam-2023
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Biéu d6 2.2: Phan bé viéc lam theo logi hinh ngugi st dung lao dong
trong méi tueng quan véi béan dang gidi (Pon vi: %)

Céng ty/ t chirc _6079'6%
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Mot ty 1é ddng ké NCG nhén dinh hai ldng phdn ndo véi cong viéc hién tai (39,8%), v8i FtM chiém 40,5%
va MtF 1& 38,9%. Tuy nhién, ¢6 6,7% tng méu khéng hai ldong véi céng viéc hién tai, trong d6 FtM 141 3,6%
va MtF 1810,7%. Nhém FtM cé ty |1& hailong va hai ldong phdn ndo véi céng viéc hién tai cao hon ddang ké
so V@i ty 1é ndy & nhdm MtF.

Ly do khéng hai long véi céng viéc hién tai dugc ghi nhdn bao gém: déu tién va ddng chi y nhét 1ad mic
luong thdp, v3i 61,3% téng mau khong hai long vé murc lusng ctia ho, ty 1é ndy gdn nhu tusng ducng gitra
FtM (61,6%) va MtF (60,8%). Cong viéc khong phu hgp véi mong mudn va s& thich cd nhan la ly do thu
hai véi 30,6%, trong d6 MtF chiém 39,2% va FtM & 23,3%. Ngoadi ra, cdc ly do khdc bao gém ché dé dai
ngd (30,6%), mbi trudng lam viéc (28,7%), cd s& vat chat (20%), cong viéc khéng phli hgp véi néing luc
(13,8%) va cdc ly do khdc nhu céng viéc cdng thdng va nhiéu dp luc (8,8%).

Bi€u dd 2.3: So sanh mitc d6 hai long vé&i cong viéc hién tai theo bén dang gidi (Ban vi: %)
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b. Vé thu nhép

Phan tich vé thu nhép trung binh dugc thuc hién sau khi logi bd cdc gid tri ngoai lai (6 trudng hgp bdo
cdo co6 thu nhdp trén 80 triéu/thdng). Phan tich dugc thuc hién véi 327 trudng hgp hién dang dilam co
thu nhap (cé gid tri trong khodng +/- 3 lan gid tri trung binh)

Nhém FtM cé thunhdp trung binh1610.074.863VND (N=183), cao han so véinhdm MtF véi 8.345.833VND
(N=144). Biéu ndy ciing dugc thdy ré trong cdc nhém tudi khdc nhau. & nhém tudi 16-24, thu nhdp trung
binh ctia FtM |& 7.714.943VND (N=87), so véi 6.977.500VND ciia MtF (N=80). 3 nhém tudi 25-44, sy
chénh léch cang ré rét hon vaéi12.236.842VND cho FtM (N=95) va 10.058.065VND cho MtF (N=62). So
sd&nh v&i mirc thu nhép binh quan dau ngudi ndm 2023, NCG cé dinh mirc thu nhép tusng ducng hay c6
phan nhinh hon so véi thu nhédp binh quén dau ngudi la 7.1 triéu déng/thdng. VSi mic thu nhép cla cta
lao ddng nam 1&1 8.1 triéu déng/thdng, lao déng nif la 6.0 triéu déng; thu nhdp binh quén cla lao déng &
khu vuc thanh thi l& 8.7 triéu déng/thdng, khu vuc néng thén 1& 6.2 triéu déng/thdng 2.

Bdang 2.1: Bdng so sanh thu nhdp giita nhém di cu va khdng di cu trong méi tuong quan véi béan dang
gidi clia ngudi chuyén gidi (Pon vi: dong)

Phan loai Cdc nhém Binh quAﬁn Mau (N) Trung vi
) thu nhap ’
FtM 10.433.673 98 8.014.098
Khong di cu MtF 8.661.111 90 6.758.377
Téng 9.585.106 188 7.472.745
FtM 9.661.176 85 6.841.472
Di cu MtF 7.820.370 54 8.009.414
Téng 8.946.043 139 7.344.309
FtM 10.074.863 183 7.482.119
Téng MtF 8.345.833 144 7.236.745
Téng 9.313.456 327 7.413.849

Theo tinh trang di cu, nhdm khéng di cu ¢é thu nhdp trung binh 1d 9.585.106VND cao hon so v&i nhém
di cu 8.946.043VND. Nhém FtM c6 thu nhép trung binh 1a 10.433.673VND (N=98) khi khéng di cu va
9.661.176 VND (N=85) khi di cu, so v3i 8.661.111VND (N=90) va 7.820.370VND (N=54) tucng ng clia
nhom MtF. Cdc phdt hién ndy ciing nhét qudn khi xem xét tinh trang khuyét tat, sé lugng cong viéc cé
thu nhép, phuc Igi tai nai lam viéc, vé hgp déng lao déng.

Khi xem xét trinh d6 hoc van, trinh dé hoc van ty 1& thuén v8i thu nhap clia NCG, trinh d hoc van cang
cao, mic thu nhdp trung binh clia NCG cang cao, véi nhém cé trinh dé Dai hoc/cao déng trd [én thu
nhdp trung binh & 10.668.966VND. nhém PTTH/Trung cdp/trudng nghé la 7.193.043VND, Nhém trinh
dd thap hon thu nhap 5.833.333VND. FtM cé thu nhép trung binh cao hon & tat ca cdc cdp dd hoc
vén, bao gém cao ddng, dai hoc va sau dai hoc véi 10.765.354VND (N=127) so v8i 10.507.895VND clia
MtF (N=76).

28 Bdo cdo clia Téng cuc Théng ké ndm 2023
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Bdng 2.2: Bang so sdnh thu nhéap giira trinh dd hoc vén trong maéi tueng quan
véi ban dang gidi clia ngudi chuyén gidi (Pan vi: déng)

Phan loqi Cdc nhém Binh qudn thu nhap Mau (N) Trung vi
. FtM 10.765.354 127 8.337.917
Cao dang, daihoc va
. MtF 10.507.895 76 9.089.008
sau dai hoc
Téng 10.668.966 203 8.605.356
FtM 8.536.364 55 4.770.525
T ap, D hé,
rung cap. Bdynghe MtF 5.961.667 60 2.899.158
PTTH
TcA;ng 7.193.043 15 4.098.625
FtM 7.000.000 1
Trinh @6 hoc vén thép hon MtF 5.687.500 8 2.520.452
Téng 5.833.333 9 2.397.916
FtM 10.074.863 183 7.482.119
Téng MtF 8.345.833 144 7.236.745
Téng 9.313.456 327 7.413.849

Nhém nghién ctu nhan thdy ti 1é thuéin vé thu nhép khong chi dién ra déi véi trinh dé hoc van ma coén
dudc tim thdy khi so sdnh vé cdc déc diém nhan khdu khdc nhu tinh trang di cu véi trung binh thu nhap
l& 9.585.106VND & nhém khéng di cu va 8.946.043VND 3 nhém di cu hay véi tinh trang khuyét tat 16
9.130.000VND & nhém cé khuyét tét va 9.325.407VND & nhédm khéng cé khuyét tat. DU cé su chénh
l&ch trong quan sét nhung do nghién ctiu cé s mau nhé nén su khdc biét ndy khéng cé y nghia théng ké.

Dai v3i lao ddng phi chinh thirc, nhém dudc ky hgp dong lao ddng cé thu nhép (10.172.105VND) cao hon
ddng ké khi so v8i nhém khéng c¢é hgp déng (7.967.500). Ddc biét, trong nhém cé hgp ddng lao dong.
FtM cé thu nhép trung binh 16 11.223.214VND (N=112) so v3i 8.662.821VND cla MtF (N=78).

Ddng thdi, nhém thu nhdp trung binh clia méu nghién clru trong nhém phi chinh thic cé thé cao hon
s0 v&i cong bd clia ILO (4.4 triéu déng, ndm 2021) 2°. Mét trong s6 cdc nguyén nhdan bét nguén tir méu
khdch thé NCG da phdn sinh sng tai cdc vung d6 thi, thanh phé I8n, ¢é trinh d hoc van cao, cé tiép
can internet va chua phan dnh dugc céu chuyén ctia NCG tai cdc ving ndng thén, trinh d6 thdp, it tiép
cdn cong nghé.

29 https://consosukien.vn/dac-diem-cua-lao-dong-co-viec-lam-phi-chinh-thuc-tai-viet-nam.htm
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Bdng 2.3: Bdng so sanh thu nhdp giita ngudi lao ddéng chinh thirc va khéng chinh thirc
trong mai tueng quan véi ban dang gidi (Pon vi: déng)

Phan loai Cdac nhém Binh quAc“ln thu Mau (N) Trung vi
. nhép !

FtM 8.158.730 63 5.382.787

Khéng cé hgp déng MtF 7.756.140 57 8.104.276
Téng 7.967.500 120 6.785.615

FtM 11.223.214 12 8.229.534

Cé hgp doéng MtF 8.662.821 78 6.641.567
Téng 10.172.105 190 7.703.302

FtM 10.120.000 175 7.463.536

Téng MtF 8.280.000 135 7.279.913
Téng 9.318.710 310 7.428.666

Nhém nghién ctu ciing nhén thdy su chénh léch thu nhép gitta nhém lao déng phi chinh thic dugc hudng
phuc Igi tai noi lam viéc (véi thu nhép trung binh 9.500.000 VND) va nhém khéng dugc hudng bat ky
chinh sdach phic Igi ndo (véi thu nhép trung binh 7.938.889 VND). Mdc du su khdc biét nay khéng cé y
nghia théng k&, nhung né phdn dnh mét thuc té quan trong vé nhitng khé khén ma nhém lao déng phi
chinh thiic d8i mat. Viéc khéng dugc hudng phuc Igi lao déng khong chi khién ho cé thu nhép thép hon
ma con lam gia tdng ganh nding kinh t&, gép phan vao su khé khdn trong ddi séng kinh té - x& hdi clia ho.

Bdng 2.4: Bdng so sanh thu nhép giita ngudi lao déng dudc hudng phuc Igi
va khéng dugc hudng phic Igi trong méi truéng lao déng khdng chinh thirc
vGi madi tuong quan véi ban dang gidi (Pon vi: déng)

Binh quén thu

Phan loaqi Ban dang gigi ) Mdu Trung vi
nhap
FtM 8.158.730 159 5.382.787
Dudgc hudng phuc Iai tai
. A ia . MtF 7.756.140 15 8.104.276
ndi lam viéc hién tai
Téng 7.967.500 274 6.785.615
FtM 11.223.214 16 8.229.534
Khéng dugc hudng bat ky
ong duige nieng batky MtF 8.662.821 20 6.641.567
chinh sdch phuc Iginado
Téng 10.172.105 36 7.703.302
FtM 10.120.000 175 7.463.536
Téng MtF 8.280.000 135 7.279.913
Téng 9.318.710 310 7.428.666
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c. Vé phiic Igi va trong mdi trudng lam viéc

Vé hgp déng lao déng, 60,6% nhém mau hién dang cé viéc Iam cé thu nhdp cho biét ho dudc ky hop
déng lao ddng hodic thirviéc. Ty 18 ndly cao hon 8 FtM (63,1%) so vai MtF (57,2%).

51,1% s6 ngudi cé viéc 1am cho biét dugc déng bdo hiém x& hdi, véi FtM chiém 57,8%, cao hon ddng ké
s0 vGi nhom MtF 1d 42,0%.

Cdc phuc Igi khdc bao gém: Khdm stic khée dinh ky: 36,9% nhédm cé viéc lam, v8i nhém FtM chiém 40,1%
v MtF |& 32,6%. Nghi I&, phép theo quy dinh phdp ludt: 66,5% mdu co viéc lam, FtM 1& 69,0% va MtF
| 63,0%. Ché d6 thai sdn: 17,2% mau, véi FtM & 22,5% va MtF 18110,1%. Ché dé huu tri: 20,0% madu, vdi
FtMa 23,0% va MtF 1815,9%.

Bi€u d6 2.4: Nguyén nhan khong hai long véi cong viéc hién tai (Pon vi: %)

Muc luong 61,3%
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Ngodira, cé 4,9% ngudi cé viéc lam cho biét ho dudc hudng cdc phic Igi khdc nhu linh hoat vé thai gian
va khéng gian lam viéc, thudng hodc du lich. Pdng luu y 1a 11,4% khéng dudc hudng bat ky chinh sdch
ndo, véity Ié nay 8 FtM 1a 9,1% va MtF 10 14,5%.

Qua phan tich va phdt hién vé thu nhap va phuc Igi clia NCG, du thu nhdp binh quan ctia NCG cé thé
cao hon thu nhép binh quan dau ngudi ddi véi ca hai nhdm lao déng chinh thirc va phi chinh thirc nhung
cling ton tai nhiéu diém bat cdp trong cdc phic Ii vé lao ddng ma ho dudc hudng. Bén canh cdc phuc
Igi thédng thudng, NCG con c6 cdc nhu cau cdn thiét nhu chdm séc stic khoé dinh gidi hay nguy co phdi
déi mat v8i nhitng hé qué ctia qud trinh trdi nghiém ky thi, PBDX cling bao luc trong linh vuc lao déng. Tu
quan diém nay, nhém nghién ctiu ciing ghi nhdn mot sé phdt hién vé mic dé ddp tng nhu cdu qua qud
trinh thu thdp dir liéu dinh tinh dudc téng hap theo muc dudi day.

2.1.2. Mirc do dap img cac nhu cau cdia nguoi chuyén gidi

a. Nhu cdu phat trién néng luc, k¥ néing cong viéc va cdc mai quan hé

Mot van dé ma nhiéu NCG thudng xuyén phai déi mdt khi thu nhap chi dd chi tiéu co bdn ma khong da dé
ddu tu vao viéc phat trién k§ ndng. Phdt hién dugc ghi nhan ddi véi NCG c6 trinh dd hoc vén tot nghiép
trung hoc phé théng va NCG di cu. Viéc ho muén néing cao chuyén mén nhung gdp phdi trd ngai vé chi
phi hoc tap 1d mét vi du dién hinh.

“Y8u té dau tién I& chi phi né qud cao, thi hoc I6p ndng cao bdy git nd ciing phdi roi tdm tdm
dén mudsi mdy triéu cho mdt mén, cho mdt cdi ky thudt, md trong khi ddy biét bao nhiéu ky
thudt bao nhiéu xu hudng...” - Tram, ngudi chuyén gidi nii, 30 tudi, ngudi di cu.
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Nghién cttu ciing ghi nhan nhitng nhu cdu vé phdt trién cdc maéi quan hé xa hdi ciing gdp han ché do murc
thu nhap chi ddp Ung cdc nhu cau sinh hoat c6 ban nhu &n uéng, dilai, y t& co bdn vé nha 3. Dong thdi
dé cé khodn tich Ity cho cdc k& hoach nhdm nding cao néing luc ho phai tiét kiém va khong cé diéu kién
tham gia cdc hoat déng x& hdi giao luu. Piéu ndy khéng chi gidi han kha néng xdy dung cdc méi quan hé
ban bé, déng nghiép mda con cé thé lam gidm co hodi phdt trién nghé nghiép va cdc ki ndng xa hdi, vi ho
khéng thé tham gia cdc su kién giao luu, hoc hai tir cong déng hodc md réng mang ludi quan hé.

“Luc ddu tién thi phdi di hoc, ma di hoc thi bat budc I khéng co tién, khéng co tién dé di chai,
[...] tién &n udng thi van binh thudng nhung y Id khéng cé tién dé di choi vdi moi ngudi, di giao
Iuu cdc thd, béi vi bi cdt hét hoan toan thu nhdp réi va tién trudc déy cla minh déu vao bénh
vién hét roi... " - Binh, ngusi chuyén gidi nam, 29 tudi, t&t nghiép THCS.

b. Nhu céu can thiép dinh gidi

D6i v8i NCG, bén canh cdc nhu cu chung nhu cdc nhém khdc, ho cdn ¢é nhitng nhu céu ddc thi riéng
lien quan dén can thiép dinh gidi. V&i nhitng NCG cé nhu cdau, chi phi lién quan dén can thiép dinh gidi l&
mot khodn ddng cdn nhéc véi ho dé can dai chi tiéu trong thu nhdp. Tai Viét Nam, chi phi cho phdu thudt
chuyén gidgi tinh dao dong tir 23 triéu ddng dén 1.592.500.000 d6ng. VSi nhdm chuyén gidi nam, chi phi
trung binh cho phdu thudt & hon 147 triéu déng, véi nhém chuyén gidi nit, chi phi trung binh hon 128 triéu
déng. Néu xét vé cdc cép dd nhu sir dung ndi tiét (hormone), phéu thuat nguc va phdu thuét bé phén
sinh duc thi cdc muc chi phi cé thé giao ddng 8 khodng khdc nhau, déng thdi cling phu thudc vao ting
loqi thuéc vé phuang phdp can thiép phi hgp v8i méi cd nhan NCG.

“Mdi dau Ia cling rdt nhiéu, thuc su héi dé luc dé luong thi mdi ra trudng lam thi tdm ndm tdi sdu
tridu thoi, Id mdt thdng phai chi ra mét triéu tién hormone thi né ciing hoi lén. [ ...] Tai vi ctrcdch
mét tudn I& tiém mét 1an, ma mét mii ciing phdi déu dé cing phdi trdm rudi hai trdm.” - Kién,
ngudi chuyén gidi nit, 31tudi, t3t nghiép cao ddng.

“..Cdi tién md phdu thudt ddy, thi ngay ddy di phdu thudt thi anh vay I&i, anh dinh vay ho hang
nhung ma sau khi anh nghi anh lai khéng vay niia va anh di vay 1&i bén ngodi, minh sg Iad minh
lam phién ngudi ta, thdt ra ngudi ta ciing ho hang rdt I& sén Iong cho minh vay théi nhung ma
minh khéng muén.” - Binh, ngudi chuyén gidi nam, 29 tudi, tét nghiép THCS.

D3i v8i nhitng khdch thé da can thiép dinh gidi, viéc can d6i thu nhdp dudng nhu gdip nhiéu khé khén
dé ddp Ung va duy tri qud trinh can thiép dinh gidi. Déi véi can thiép phdu thuat, NCG thudng mdt mot
khodn 18n trong mét luc va thudng phai tich iy trong thdi gian dai. Néu cé birc bdi gidi I18n, thédm chi ho
da phai di“vay |8i” bén ngodi dé ddp ing nhu cdu mot phan ciing vi lo ngai bdn than “lam phién” ngudi
than, xudt phat tir tdm ly khéng muén tao ganh nding cho ngudi than va gia dinh vi can thiép dinh gidi &
nhu cau cd nhén.
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2.2. Ky thi, phan biét doi x&, bao luc trong lao dong va
nhiing anh huong cua ching t6i phic loi kinh té cla
nguoi chuyén gidi tai Viéet Nam

2.2.1. Trai nghiém ki thi, phan biét ddi xtr va bao luc clia ngudi chuyén gidi
trong tim kiém viéc lam va moi truong lam viéc
a. Nhitng trdi nhiém ky thi, phan biét déi xr dua trén dinh kién gigi

Trong vong 24 thdng qua, 50,4% nhém dé ting tim kiém viéc lam cho biét ho déa bi goi nham tén hodic
danh xung, ty 1& ndy gan nhu tuong ducng gitra FtM (51,2%) va MtF (49,4%).

Mot con s6 ddc biét ddng luu y 1a 26,3% téng mdu dé bi tir chdi cong viéc hodic tuyén dung vila NCG, vdi
MtF chiém ty 1é cao han ddng ké (35,0%) so v&i FtM (19,1%) va mang y nghia théng ké. Tuong tu, 29,6%
téng méu dé bi ggi y thay déi ngoai hinh hodc cdch &n mdc, ty 1& ndy cao hon & MtF (39,4%) so véi FtM
(21,4%).

Ngodi ra, 13,9% téng méu da bi xiic pham bdng I8i néi, v8i MtF chiém 17,2% va FtM & 11,2%. Su td mo
qud muc vé chuyén cd nhan ciing I mét vén dé I8n, dnh hudng dén 43,0% téng mdu, véi ty 1é cao hon &
MtF (45,6%) so v&i FtM (40,9%).

Cdc nhu cdu riéng biét khong dudc chi y dé dnh hudng dén 22,0% téng mdu, véi MtF chiém 22,8% va
FtM |& 21,4%. Cudi cung, 17,5% téng mdu d& nghe hodc nhin thdy nhitng hanh vi tiéu cuc tif ban tuyén
dung hodic nhan vién céng ty tuyén dung, vdi ty 1& cao hon & MtF (21,7%) so véi FtM (14,0%).

Biéu dd 2.5: Cdc tinh huéng ngudi chuyén gidi dd trdi qua trong
qua trinh tuyén dung trong vong 24 thdng qua (Bon vi: %)

Quan sdt dugce nhitng hanh vi I 17.5%

tiéu cuc tirnha tuyén dung* 21,7%
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Kiém dinh Chi binh phuong, *: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001

Il. CAC PHAT HIEN CUA NGHIEN cUU VA BAN LUAN

31



Nhin chung, nhdm MtF cé trdi nghiém tiéu cuc trong qud trinh tim kiém va ti€p can viéc lam nhiéu hon
ddng ké so v8i nhém FtM, cu thé |a trong cdc vén dé: bi tir chdi cong viéce, bi ggi y cdch &n mdc, thay déi
ngoai hinh, va trdi nghiém véi cdc hanh vi tiéu cuc ti ngudi tuyén dung.

Bén canh &6, nghién clru phdt hién ton tai nhitng y niém réing NCG “khéng di ndng luc” so v8i ngudi hap
gidi. Dudi goc dd tam ly - x& hoi, diéu ndy phan dnh khudn mau va dinh kién, cling nhu hiéu (rng thién kién
khéng dinh (confirmation bias) khi nha tuyén dung ddnh déng néing luc clia cd nhdn dua trén trdi nghiém
han ché vSi mot s6 it NCG khdc.

“Tuc I cde ban khdc thi cde ban sé khéng doc hé so ddu, cdc ban sé chi phéng van théi xong
réi cdc ban @y nhén, nhung ma lic ddy thi té clng biét I& sé phdt sinh vdn dé nén té ciing ndi
luén & thét ra gidi tinh clda em 1& nit ddy thi em muén xin cdc chi Id cho em dudgc mdc déng
phuc cla nam, béi viem cém thdy khéng thodi mdi khi mdc déng phuc ndi, thi cdc chi Id ding
lai luén va chi Gy bdo Ia sé phdi xin y kién cdp trén va xin y kién cta cla quén ly cdi khu vuc ma
em lam. Nhung ma, theo chi gi@y t& em nhu thé thi em nén Id mdc dung cdi déng phuc theo
quy dinh...ho yéu cdu minh thay déi thi ho sé déng y, chit lai khéng ndi thdng Id chi khéng chdp
nhén em bdi vi em I& ngudi chuyén gidi, ngudi ta vén cho minh mét con dudng I em phdi thay
déi di thi chi sé dua em vdo, né khdc nhau & ché ddy, thanh ra I su lua chon & trong tay minh,
tu' nhién minh lai dugc lua chon chirkhéng phdi I minh bi dudi...” - Tai, ngudi chuyén gidi nam,
31tudi, ngusi khuyét tat.

Trudng hgp clia mdt ban chuyén gidi nam cho thdy hai diém ddng chi y: Mot 1& su chd dong dé xudt
nguyén vong dugc mdc déng phuc phi hdp véi ban dang gidi; Hai la ky vong nha tuyén dung sé Idng nghe
va ton trong nguyén vong dé. Thong qua qud trinh phdng vén, nhdm nghién ciru ghi nhdn rdng viéc chia
sé rd rang vé ban dang gidi thudng xudt phdt tir trdi nghiém bi tir chdi khi (ing tuyén hodic géip trd ngai do
gidi tinh trén gidy tS khong khdp véi thé hién gidi. Mot s khdch thé cho rdng viéc trao ddi ngay tir ddu
giup tiét kiém thdi gian vé sdm xdc dinh mirc d6 phu hgp v8i méi trudng lam viéc. Viéc doanh nghiép cén
xin y kién tir cdp quédn ly cho thdly mic dé tiép xtc va hiéu biét con han ché vé NCG. Ggi y ing vién mdc
déng phuc theo gidi tinh trén gidy t&, du dé ho tu lua chon, phdn dnh nhan thic chua ddy di vé da dang
gidi va thiéu su tdn trong déi vai ban dang gidi ctia NCG.

Du vy, khdng phdi NCG ndo ciing cé ca hdi dudc trao ddi théng thdn véi nha tuyén dung. Nhu trudng
hgp dudi day thé hién sy da dang trong nhitng hanh vi tir chéi dén tir nha tuyén dung ma khéng cdn truc
tiép dé cap dén viéc ngudilao ddng 1 NCG nhung van tao cho ho cdm gidc van dé dén tirbdn dang gidi
clia ho. Hé luy la ho bi mat dong luc tham gia tuyén dung va yéu t6 nay sé dnh hudng truc ti€p dén thu
nhdp va phc Igi kinh té cla ho.

“Chi thdy ngudi ta ddng bai tuyén thi chi cling cd xin lich qua phdng vén nhung vira qua ngudi
ta kéu di ngudi réi, cd gi vé di roi ngudi ta sé trd 1i lai, thi dén khi vé thi ngudi ta bdo I hién tai
ngudi ta khéng tuyén nita, nhung mé dén tdm cé dé nia tiéng sau thdy ngudi ta lai chdm bdi
ddng tuyén tiép, thi minh cing thdy I& Ian dédu tién minh cdm nhan dugc & cdi su ky thi, phén
biét bdi vi ngoai hinh cia minh. Sau Ian ddy I& chi khéng xin vao ddu lam nira.” - Trém, ngudi
chuyén gidi nir, 30 tudi, di cu.

3 gbc d6 Tam ly cong déng, mét cd nhan dé bi tén thuong khi trai nghiém ky thi céng khai (bi tir chdi
ngay khi nhin thdy ngoai hinh). Do thiéu mang ludi bdo vé hodic khéng cé su hd trg tam ly kip thdi, nhan
vat lap tlc “khéng xin vaio dau lam nira,” thé hién tinh trang mét di ddng luc ciing nhu thiéu khd néng
phuc hoi.
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Nhém nghién cliu cho réing viéc dua ra hailua chon dé NCG phai can nhéc khi diing trudc co hoi viéc lam
l& réit khé khén. Ho budc phdi lua chon thay déi vé thé hién gidi, khong dudgc 1 chinh minh thi sé dudc vao
lam viéc hodc dudc I& chinh minh nhung mat co hdi viéc Iam. Néu nhin séu hon, viéc bén than lua chon
gilra hai thi ma 1& ra NCG khéng phdi lua chon dé cé dudc ca hdi viéc lam ciing la yéu té lam gia téng
su tu ti cho NCG. Trdi nghiém ndly c6 thé sé tao ra mot 16i mon vé viéc NCG sé& ludn phdi séng theo khuodn
mdu gidi dé€ co thé dudc vao lam nhitng linh vuc ma ho mong muén.

Ngodi ra, sutd mo clia ngudi sir dung lao ddng vé ban dang gidi clia ngudi lao déng ciling dudc ghi nhén
trén mot s6 trudng hop. Sutd mod thudng dugce thé hién théng qua nhitng cau hdi khéng lién quan dén qud
trinh tuyén dung hay ndi dung cong viéc va dudc khdch thé mé ta la thi€u su“tdn trong”.

- Ngudi chuyén gidi bi cé lap trong mai trudng lam viéc va khong dudc tra lucng
tudng xirng véi nang luc

“.khi co nhiing cuéc hop quan trong dung ra chi phdi la ngudi duge tham gia vao nhung ngudi
ta khéng cho chi v, thé khi sép hdi, sép hdi cdi ndy téi ddu réi chi ddu cd biét ddu, sau anh ndi
thi anh thdy em ciing lo dugc ma, anh thdy quyét dinh ok md, nhung ma quan trong I ngudi ta
laam xong ngudi ta khéng ndi véi minh cho nén minh khéng biét gi ¢d....” - Kién, ngudi chuyén
gidi nir, 31tudi, tét nghiép cao déng.

Hanh vi ¢ lap trong béi cdnh naly khéng chi la su loai trir rd rang khdi cdc cudc hop quan trong ma con
l& biéu hién ctia moét co ché PBDX tinh vi trong méi trudng lam viéc. Viéc khdng mdi mdt ngudi cé tréch
nhiém va néng luc vaio nhitng cudc hop quan trong cé thé dudc hiéu nhu mot cdch ¢é tinh gat bd ho khai
qud trinh ra quyét dinh. Diéu nay khéng chi ladm suy gidm vai trd clia cd nhan ma con gidn tiép phl nhén
gid tri va dong gép cuta ho, ddc biét trong trudng hgp clia NCG nir.

Hanh vi nay bdt ngudn tir cdc dinh kién vé nding luc hodc su phl hdp clia NCG trong cdc vai trd ldnh
dao hodc quén ly. Diéu ndy lam gia tdng su mét két ndi gitta cd nhan va méi trudng lam viéc, dén dén
cdm gidc bi c6 1ap va thi€u céng bdng, lam gidm dong luc cling nhu khd néing phdt trién nghé nghiép
cla NCG.

“Chi cdm gidc & noi ddy minh dang bi cé don, cé Iap va khdng cé ngudi déng hanh...chi lam
duoc ba thdng thi cdm thdy cdi muc luong va cdi tay nghé clia minh né khéng cén déi. Céng
nhén & ddy hdu nhu 1 & gan & céng ty, & gan xom, té trudng ciing I ngudi trong xém, cdn chi
thi ngudi & khdc xd, chi di ladm 9 cdy, cé di cd vé Ia 18 cdy, thi cé dd thién vi gitia nhiing ngudi
& gdn lang xdm. Con chi Id mét cd tay nghé, cd trdch nhiém nhung lai khéng ducc chiing minh
béng cdi muc lucng cudi thdng lic ndo ciing bi thép hon” - Ninh, ngudi chuyén gidi nit, 26 tudi,
tdt nghiép hoc nghé.

Hanh vi c6 1ap két hdp véi viéc khong trd luong xiing ddng la biéu hién clia dinh kién va sy thién vi cé thé
tdc ddng dén ca khia canh xa hdi va kinh té. Su bat céng vé muc luong cang ladm trém trong hon cdm
gidc bi co lap. Mdic du cé tay nghé va trdch nhiém trong cong viéc, trudng hgp khdch thé néu trén van bi
trd luong thdp hon so véi ddng nghiép, mét su bdt binh déng dugc duy tri bai su thién vi clia té trudng.
Mdc du nguyén nhan khéng dudc dé cap truc tiép xudt phat tir PBDX dua trén bdn dang gidi, nhung
khdch thé ciing dd bi PBDX theo mét hinh thiic khdc. Diéu ndy khéng chi phd nhan gid tri lao déng cla
chi md& con 1&d moét cdch gidn tiép clng ¢ su ¢b lap, khi chi khéng cé co hdi chitng minh néng luc cla
minh qua nhifng thudc do cu thé nhu tién luong.
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- Ngugi chuyén gigi khong dugc cong nhan ban dang gidi

“N6i chung & nd ciing cé dnh hudng tdi minh khd Ia nhiéu, vi minh sé khéng cé nhiéu quyén Ioi
nhu nhiing ngudi khdc, nhu nhiing cdi ngdy 1€ nhu 20 thdng 10, ngdy 8 thdng 3 I khéng cd tién
thudng hodc & qua tdng con gdi cling khéng ¢d ludn, Iadm minh nhiéu lic ciing khd Ia tdi, nhung
ma khéng biét Iam sao dudc bdy gid, né dé nhu ndy réi minh van con dang ket trong cdi vén dé
gidy t& ddy...” - Nhu, ngudi chuyén gidi nir, 21 tudi, di cu.

Trdi nghiém ctia ban chuyén gidi nif néi trén tap trung rét nhiéu vao trang thdi cam thdy “ti” khi khong
dugc nhin nhén nhu mét ngudi nir trong madi trudng ladm viée. Su khéng céng nhdn dén tir viéc khéng cé
nhitng su ghi nhan trong cdc ngay & danh riéng cho phu nir (20 thdng 10, 8 thang 3). Viéc khéng nhan
dugc nhitng phuc Igi ndy tap trung nhiéu hon vao su phi nhan danh tinh hon la gid tri vat chéat cla qua
tdng. Quan diém cla khdch thé cho rdng vi gidi tinh trén gidy t8 cla ho van dang 1&d nam nén khéng
dugc hudng cdc phuc Igi ndy ctia phu nit, phdn ndo phan dnh vé thuc hanh mang tinh cling nhéc clia méi
trudng lam viéc. Diéu ndy phdn dnh phan ndo su thiéu linh hoat trong chinh sdch clia céng ty va tao ra
nhitng dnh hudng khéng ddng cé vé siic khoé tinh than clia NCG.

b. Nhitng hinh thitc bao lvc ma ngugdi chuyén gidi phai déi mdt

Trong nhém nhifng ngudi dé ting trdi nghiém véi cdc tinh hudng khdng dugc d6i xir cong bdng va tén
trong tainoilam viéc (132 ngudi), khi dudc hdi vé céc hinh thirc bao luc tainacilam viéc, két qué thu dugc
l& trong 12 thdng qua, cé 56,1% s6 ngudi gdp trdi nghiém dé tiing d6i mat véi bao luc ngdn tu, vai ty &
cao hon & MtF (59,2%) so v&i FtM (52,5%). Bao luc tinh than ciing & mét vén dé 18n, dnh hudng dén
34,8%, v3i MtF chiém 39,4% va FtM 1a1 29,5%. Bao luc thé xdc va bao luc tinh duc ciing dudc bdo cdo,
véi ty 1& 1an lugt 1& 6,8% va 5,3%.

Khi xem xét thdi diém gdn nhdt xdy ra cdc trdi nghiém nay, 15,1% cho biét d& xdy ra trong vong 1 tudn
qua, vSi MtF chiém 19,1% va FtM 14110,3%. Khodng 17,4% cho biét trdi nghiém ndy xdy ra 1thdng trudc,
véity 1é cao hon & MtF (25,5%) so vGi FtM (7,7%).

Vé mic d6 thudng xuyén, 11,6% biét nhirng trdi nghiém ndy luén ludn hodic thudng xuyén xay ra, véi MtF
chiém14,9% va FtM 1 7,7%. Khodng 23,3% téng mau dé trdi qua nhiéu lan, va 31,4% cho biét doi khi vai
ldn. Mt s6 lugng ddng ké (33,7%) cho biét cé xdy ra nhung khéng nhiéu.

Bdng 2.5: Tdn sudt va trai nghiém vé bao luc clia ngudi chuyén gidi
trong mai trudng lam viéc trong 12 thang qua

Phan loai FtM (N=61) MtF (N=71) Chung (N=132)
Bao luc thé xdc 3,3% 9,9% 6,8%

Bao luyc ngon tu 52,5% 59,2% 56,1%

Bao lyc tinh than 29,5% 39,4% 34,8%

Khong c6 trdi nghiém 36,1% 35,2% 35,6%
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Thai diém gdan nhat xay ra FtM (N=39) MtF (N=47) Chung (N=86)

Trong 1tudn 10,3% 19,1% 15,1%
2 tudn trudc 15,4% 14,9% 15,1%
1thdng trudc 7,7% 25,5% 17,4%
3 thdng trudc 25,6% 17,0% 20,9%
6 thdng trudc 17,9% 14,9% 16,3%
1ndm trudc va lau hon 17,9% 14,9% 16,3%
Murc d6 thudng xuyén FtM (N=39) MtF (N=47) Chung (N=86)
Ludn luén, thudng xuyén 7,7% 14,9% 1,6%
Da nhiéu lan 23,1% 23,4% 23,3%
Dbi khi vailan 33,3% 29,8% 31,4%
Cé xay ra, tuy nhién khéng nhiéu 35,9% 31,9% 33,7%

Dit liéu dugc nhdm nghién ctu thu thdp qua khdo sdt cho thdy NCG cé trdi nghiém gdp phdi da bao luc,
trong dé tap trung chd yéu vao bao luc ngdn ti, tinh than. Phat hién nay ciling tusng déng vai cdc trai
nghiém thu thdp dudc tir sé liéu dinh tinh. Ngodi ra, du chiém 5,3%, hinh thirc bao luc tinh duc ciing can
dudc cdnh bdo. Nhifng trdi nghiém cu thé dugc ghi nhdn theo cdc phan loai dudi day.

o re w

- Ngudi chuyén gidi gép phdi tinh trang qudy réi tinh duc

Nhém nghién cttu phdt hién nhitng hanh vi qudy réi tinh duc xdy ra déng thdi 8 NCG nam v NCG nit. Cdc
hanh vi qudy réi cling dudc thé hién dudi nhiéu hanh ddng cu thé khdc nhau nhung chi yéu la cdc hanh vi
déng cham thé xdc. Trong d6 cé nhitng déng co dén tir viéc nhdm xdc nhdn “gidi tinh” clia NCG.

“Luc ddy thi minh phén ung lai théi, thuc ra I minh cling hoi dit so véi c¢d théng thudng mdt
chut, tréi nghiém dé I& khi ngudi ddy Ia trudng tuyén, chu dy cham vao phdn nguc cta minh roi
chu béo “cé nguc nay Id con gdi ndy”, thé xong anh ddnh lai chi dy” - Trinh, ngudi chuyén gidi
nam, 29 tudi, ngudi khuyét tat.

Trong tinh huéng ndy, hanh vi cham vao nguc ctia NCG nam khéng chi don thudn I& qudy réi tinh duc ma
con mang ham y phd nhan bdn dang gidi clia anh. Ddng cd “kiém tra” dé xdc nhan gidi tinh dudgc minh
chiing bang I8i néi “cé nguc nay la con gdi nay” la mot hinh thic ky thi mang tinh dp birc, nhdm ha thdp
gid tri clia ban dang gidi ma NCG tu khdng dinh. Hanh vi ndy déng thsi phdn dnh dinh kién xd hoi sau
sdc raing gidi tinh phai dugc xdc nhan qua nhitng déc diém sinh hoc cu thé, bdt chdp su tunhédn dang va
quyén riéng tu ctia cé nhan.

Phdn (rng “ddnh lai cht dy” ti phia khdch thé lad mot hanh déng tu vé, cho thdy su phdn nd khibdn thén ho
cling thira nhan trang thdi phén ting dé “dir hon so véi cé théng thudng” khi quyén cd nhan bi xdm pham.
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Diéu ndy ciing cho thdy dp luc ma NCG phdi ddi mat khi khédng chi phdi bdo vé ban dang gidi ctia minh
ma con phdi d6i phé véi cdc hanh vi bao luc tinh vi hodc ép budc céng khai tir ngusi khdc.

Hanh vi qudy réi tinh duc mang ddng ca xdc nhan gidi tinh déi véi NCG 1&d mdt dang bao luc két hap giita
ky thi gidi va xdm pham than thé, ddc biét nghiém trong khi nan nhan I ngudi khuyét tat, von dd dé bi
tén thuang hon.

“Khi chi di lam thi xung quanh ciing Id nhiing ngudi goi Ia ky thi ludn, tuc I khi ma chi di gdp déi
tdc, lic ma chi con lam & trong do, thi cd mét cdi anh Id bdo vé thi khdng biét tai sao chi dang
ngdi thé anh vudét mdt chi....ndi sao mdt baby kiéu gi, kiéu Io di, nhung sau dé thi lai cé thém hai
ngudi niia téi ciing Idm hanh déng dé luén, chi khéng biét, khéng hiéu Ia tai sao, mdy chuyén dé
I hanh déng qudy réi” - Kién, ngudi chuyén gidi nir, 31 tudi, tét nghiép cao ddéng.

Da6i v8i NCG nif trong trudng hop trén, hanh déng “vudt mat” dugc thuc hién bdi mot nhan vién béo vé va
sau dé Idp lai bdi hai ngudi khdac khéng chi la mét su xdm pham khéng gian cd nhdn ma con mang tinh
chét d6i xir khéng nghiém tuc véi ho.

Hanh vi qudy réi nay dudc biéu hién thdng qua su dua cgt, xem thudng ngoai hinh va bdn dang gidi clia
chi, dién hinh qua I8i nhdn xét “mdt baby ki€u gi” Piéu nay cho thdy dinh kién x& hdi van gdn chdt vdi
NCG, khi ho khéng dudc nhin nhan va d6i xit mdt cdch chuyén nghiép va binh ddng, ddc biét trong moi
trudng lam viéc ma ho cdn thé hién néing luc va xdy dung cdc méi quan hé chuyén mén.

Viéc hanh vi qudly réi Idp lai tir nhiéu ngudi khdc nhau nhdn manh tinh hé théng clia van dé, nei ma su
thi€u hiéu biét, dinh kién gidi va vén hda dung ting qudy réi dudc duy tri. Piéu nay ciling d&t NCG vao
mdt vi thé bat luc, khéng chi bdi ban dang gidi clia ho bi ky thi, ma con bdi cdc hanh déng ndly thudng
khéng dugc nhdn thirc hodc xt ly diing muc bdi nhitng ngudi xung quanh.

o 0 ~

- Bao luc ngdn tir dién ra khi ngudi chuyén giéi mong mudn dudc sit dung nha vé sinh
theo ban dang gigi ctia ho.

Van dé nha vé sinh déi v3i NCG thudng xuyén la mot dé tai gdy ra nhiéu tranh luén va d& cé nhiéu nghién
clu trén quéc té phdn dnh vé nhitng hanh vi bao luc, qudly réi va tdc déng clia ching dén NCG. Theo bdo
cdo cla Trung tdm Ludt va Chinh sdch Céng UCLA cho thdy 70% NCG ting trdi qua mét dang bao luc
hodc ky thi khi sir dung nhéa vé sinh cédng cong®. Cdc hinh thiic ndly bao géom I8i néi miét thi, dnh nhin soi
mai, tir chdi quyén st dung, hodic tham chi la tdn cong thé chdt. Nhitng trdi nghiém nay dén dén hdu qua
nghiém trong déi véi stc khde tam ly, nhu lo Gu va trdnh né khéng gian cdng cong. Tai Viét Nam, PBDX
dién ra ddi véi NCG ciing dugc ddnh gid la cao hon so v8i cdc nhém khdc trong cong dong LGBTI tif hai
téi ba lan, cé dén 46,7% NCG nir vt 66,9% NCG nam tham gia nghién ciu ctia Vién nghién ctu Kinh té,
X& hoi va Mai trudng ndm 2016 phdn dnh réing ho géip cdc tinh trang PBDX khi sif dung nha vé sinh?'.

“Th&i gian ddy I anh biét anh & chuyén gidi nam réi va anh dé thay déi ngoai hinh cla anh
réi, dém ra Iad anh khéng ¢ di nha vé sinh nd, anh di nha vé sinh nam. C6 nhitng ngudi biét anh,
ngudi ta cling coi anh nhu mét ngudi nam, thi khi ma cham mdt nhau trong nha vé sinh thi ngudi
ta cling chi la bdo “d thdng ndy hém nay di vé sinh &”, ngudi ta rdt I vui. Cé nhitng ngudi khéng
thich thi ngudi ta sé noi ludn & “### ## cdi thdng bé dé ndy sao lai di vao ddy”, ngudi ta chii
luén, hodc I ngudi ta ndi nhitng diéu khé nghe, bdo chiu “## may dan bd md tai sao lai di vao
nha vé sinh nam”™ - Dat, ngudi chuyén gidi nam, 31tudi, ngudi di cu.

30 Herman, J. L. (2013). Gendered Restrooms and Minority Stress: The Public Regulation of Gender and Its Impact on Transgender

People’s Lives. The Williams Institute, UCLA School of Law.

31 Luong Thé Huy va Pham Quynh Phudng, C6 phdi béi vi téi I LGBT?: Phan biét déi xir dua trén xu hudng tinh duc va bén dang gidi
tai Viét Nam, 2015, Vién nghién ciu X& héi Kinh t& va Méi trudng iSEE, Tr68.
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Ngudi chuyén gidi nam trong trudng hgp trén géip bao luc ngdn tir khi ho sir dung nha vé sinh pht hgp véi
bdn dang gidi ctia minh. Nhitng I15i 1& xtic pham nhu “### ## cdi thdng bé dé nay” hodic “## may dan
b& ma tai sao lai di véio nhd vé sinh nam” mang tinh chat céng kich cd nhén cao. Hanh vi ndy mang tinh
chat ky thi gidi ré rét, khi bdn dang gidi clia ho bi pht nhan va bi ché giéu mdt cdch céng khai. Nhirng 15i
xtic pham nday khéng chi nhdm vao viéc lua chon nha vé sinh ma con nhdm dén ban sdc cd nhan cia ho.
Diéu nay gdy ra su tén thuong tam ly sau séc, ddc biét khi nhitng 15i 1& nay dudc thét ra 8 ndi céng cong,
khién ho trd thanh muc tiéu ctia su ky thi xa hoi.

Hon nita, bao luc ngén tir trong trudng hdp nay dudce thé hién qua hai thdi dd déi lap: mot s6 ngudi dén
nhdan va tén trong bdn dang gidi cta ho, trong khi nhitng ngudi khdc thé hién su khinh miét va cdm ghét.
Su d6i lap ndy tao ra mdt trang thdi tdm ly khéng 6n dinh, khi NCG phai d6i mdt véi su bat dinh trong
cdch minh dudc déi xi. Diéu ndy khéng chi lam téing cdm gidc c6 1ap ma con khién ho phai ludn cénh
gidc trong cdc tinh huéng céng cdng, chdng han nhu viéc st dung nha vé sinh - mdt nhu cdu co ban.

2.2.2. Anh huéng cta ky thi, phan biét d6i x(r va bao lyc t6i mot sé khia canh
phuc loi kinh t& cla nguoi chuyén giéi

a. Anh hudng vé co hdi viéc lam, ddng luc lam viéc va thu nhéap

Nhifng tinh huéng bao luc va déi xif khdng cong bdng tai nai lam viéc dé gdy ra nhiéu dnh hudng tiéu cuc
dén NCG. Pdng chuy, 67,4% nhitng ngudi da trdi nghiém diéu ndy cho biét ho cdm thdy tén thucng va
bi xic pham, vdi ty 1& cao hon 8 MtF (72,3%) so v8i FtM (61,5%). Hon nita, 67,4% cdm thdy gid tri cta
bdn than bi gidm di, mat di su tu hdo va tu tin, véi FtM chiém 71,8% va MtF 1& 63,8%. Cu thé hon xem tai
Bdng 2.6 dudi day:

Bdang 2.6: Mitc dd anh hudng tir trai nghiém ky thi, phan biét déi xi va bao luc
trong méi trudng lam viéc téi ngudi chuyén gisi (Ban vi: %)

Nhirng &dnh hudng tir tréi nghiém ky thi, phan biét déi

. e oaa e FtM(N=39) MtF(N=47) Chung(N=86)
x va bao luc trong moi truéng lam viéc

Cém thdly tén thuong, bi xtiic pham 61,5% 72,3% 67,4%
Cam thdy gid tri ctia ban than bi gidm di, mat di su tu hao,

1Ay IR T CHE BA Hh 71,8% 63,8% 67,4%
tu tin vao gid tri clia bdn than
Bao lyc tinh thén 29,50% 39,40% 34,80%
Sg hai** 15,4% 40,4% 29,1%
Tlrc gidn 46,2% 44.7% 45,3%
Mat déng luc lam viéc, khéng muén tiép tuc lam viéc 43,6% 59,6% 52,3%
T6i khéng quan tam, khéng dé tam dén nhitng vén dé dé 12,8% 10,6% 1,6%

Kiém dinh Chi binh phuong, *: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001

TU cdc trdi nghiém vé ky thi, PBDX trong qud trinh tuyén dung mang tinh dinh kién vé khuén méu gidi dé
tao ra cdc hé qud phd bién l1a su tir chéi thdng thén khdng nhén NCG véi nguyén nhan dén tir bdn dang
giGi clia ho hodc suim I&ing sau khi NCG tham gia phéng vén.
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“..em cling dd tirng mao mudi xin vdo nhd sdch, mdt cdi nha sdch rdt Id 16n & [Tén thanh phé
I6n] dé lam thu ngén, em c6 ndp hé sc cho céng ty do tai tru s& chinh, xong ngudi ta cling nhdn
hé sa clia em, bdo em vé di, ma em chd tdi hai tudn, em khéng thdy I cé phdn héi gi cd. Xong
em mdi 1én truc tiép cong ty thi chi Gy ndila hd so cliia em bi trd lai, ngudi ta ghi lén cdi hé so I
khéng nhdn, trd lai va kéu em vé di. Ngudi ta ndi I khéng ¢d nhdn nhiing cdi ngudi nhu em ddy,
vi cdi méi trudng bdn sdch do thi ngudi ta nhdn mét cdi ngudi Ia ngudi nir hgp gidi cht khéng co
nhdn ngudi chuyén gidi...” - Hoa, ngudi chuyén gidi nit, 31 tudi, t6t nghiép dai hoc.

“..c6 mdy céng ty anh di, anh dilam lao déng phé théng khi anh ndp hé so vao ho bdo la khéng
nhdn nhiing ngudi nhu anh, ho ciing chua kip phdng vdn ma ho nhin hd s vd ho nhin ching
minh thu I anh dé téc ddi va bén ngodi minh dé téc ngdn, va ho nhin cdi hd so clia minh ho tir
chéi thdng thiing luén téi khéng nhdn, téi khéng nhdn ban, hodc Ia ching téi khéng tuyén dung
nhiing ngudi nhu ban, va ho cling chua kip phdng vén gi cd ma chi ¢é nhin qua hé s ho trd I5i
nhuthé...” - Bat, ngudi chuyén gidi nam, 31tudi, ngudi di cu.

Theo dif liéu thu thap dugc, nhém nghién cltu phat hién tdc ddng mét co hoi viéc Iam dién ra & moi tiéu
chi clia khdch thé bao gém cé nhitng ngudi dé t6t nghiép dai hoc, phé théng, nhitng ngusi di cu, nhiing
ngudi khuyét tat. Su phdt hién ndy phdn dnh nguy co mat viéc lam va cd hdi lam viéc dién ra véi NCG néi
chung va nguyén nhén ndi bat dén tir ban dang gidi ctia ho. Nhitng 15i tir chéi “thdng thitng” dé lam suy
gidm dong luc clia mdt s NCG khién ho khéng cdn mong muén ing tuyén coéng viéc.

Sé lidu tir khdo sdt dinh lugng ciing cho thdy 49,6% nhiing ngudi cé trdi nghiém ky thi, PBDX va bao luc
trong mdi trudng lam viéc lam anh hudng dén cdc méi quan hé cd nhan cta ho, Tilé ndy cao hon & MtF
(52,2%) so v8i FtM (47,0%). Pong thdi, kh& néing tép trung vé ldm viéc ciing bi dnh hudng nghiém trong,
v3i 68,4% gdp phai. Kha ndng tai chinh bi anh hudng véi 33,3% tdng s6 NCG c6 trdi nghiém dudc bdo
cdo ghinhdan. Cudi cling, cdm gidc c6 lap hodic tdch biét |d moét vén dé I8n, dnh hudng dén 55,3%, véi ty
|é cao hon & MtF (58,4%) so vGi FtM (52,2%).

Song hanh va&i dé, nhitng su ky thi, PBPX va bao luc trong méi trudng lam viéc ciing dén dén su suy gidm
doéng luc lam viéc va bét céng trong qud trinh chi tré lucng kéo dai khién ho cdm thady mét méi va khéng
thé gdn bé 1au dai véi cdng viéc. C6 t8i 52,3% cho biét ho mat dong luc lam viéc va khong mudn tiép tuc
lam viéc, v&i MtF chiém 59,6% va FtM | 43,6%. Tuy nhién, mot sé it (11,6%) cho biét ho khéng quan tédm
va khong dé tam dén nhitng van dé ndy, véi FtM 1a112,8% va MtF 14 10,6 %.

“..khi m& minh cdm thdy khéng thodi mdi thi Ildm sao md minh cd thé lam viéc mét cdch ndng
sudt dugc...” - Tung, ngudi chuyén gidi nir, 24 tudi, ngudi khuyét tat.

“Nhiéu ltic kiéu minh cling rat muén bd cdi trung tdm ndy, nhung ma tai vi minh dé ky hop déng
v&i ngudi ta sdu thdng réi nén I minh khéng thé ndo bé dugc, néu minh bé thi minh sé phdi mat
goi & hai triéu déng coc cho bén ddy, nén minh khéng cé ddm b3d.” - Nhu, ngudi chuyén gidi
nir, 21 tudi, ngudi di cu.

Nhitng dinh kién vé khudn méu khéng chi tdc déng dén co hoi viéc [am ma con tao nén nhiéu rdo cdn vé
kh& ndng thang tién clia NCG. Pdc biét & nhitng dinh kién lién tang vé ca gidi va linh vuc nghé nghiép ma
NCG c6 thé lam. Nhitng dinh ki€n va& su dnh hudng clia nhitng ngudi mang dinh kién ciing lam NCG phai tu
chdt véin bdn than vé néng luc va khé néing chdp nhan ban thén cla ho va khé néing phai ddnh déi giira
dugc |& chinh minh va dugc lam nghé nghiép ma bén thadn ho mong muén.
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“.. ngudi ta ndi I cdi méi trudng gido duc ddi hdi mét cdi sunghiém tuc va chiing chac, it nhat
I&r vé gidi tinh, vé ngoai hinh, vé gidy t&, chir ma khéng cé dé mét cdi ngusi ma khéng pht hop
nhu vay ma di lam thi ngudi ta sé so I day hu con em cta ngudi ta, réi con em cla ho sau ndy
I6n 1én réi chuyén gidi rat I& phién phic...” - Hoa, ngudi chuyén gidi nir, 31 tudi, tdt nghiép
dai hoc.

“Néu ma khéng phdi I ngudi chuyén gidi thi by gid t6 lam phi céng, ndm thi nhét dai hoc me
t6 da bdo & chuyén lai ddu téc di réi di lam tiép vién, ngdy déy 1d tiép vién hang khéng cla [tén
hdng hang khéng], thi tat nhién I mdc do ddi, téc dai, nhung ma van cé co héi dé lam Ién lam
phi céng nd, té rét thich cdi nghé ddy, nghé bay, nhung ma xong réi suy nghi mat mét thdng té
bdo me td I khéng, con khéng thé ndo mdc do ddi dugc, thé I té mdt cdi co héi ddy, déy I
céng viéc ddu tién t& mat...” - Tai, ngudi chuyén gidi nam, 31tudi, ngusi khuyét tat.

b. Anh huéng téi siic khée tinh thén

77,2% nhitng ngudi da tirng trai nghiém PBDX tai ngi lam viéc vi la NCG cho biét ho tirng suy nghi vé
viéc rdi bé céng viéc hodic thay d6i nghé nghiép do cdc trdi nghiém tiéu cuc tai nai lam viéc.

Dit liéu trén dugc nhdm nghién cliu thu thap dudc tir qud trinh khdo sat. Déi mdt véi nhitng hanh vi ky thi,
PBDX va bao luc khién NCG bj tén thusng va mét di su tu tin. Viéc bi ldp di Idp lgi nhitng 18i néi kho chiu
c6 thé lam gia tdng cdng thdng tadm ly v d&n dén cdc van dé sirc khde tinh than nhu lo du, trdm cém va
su gidm sUt vé 1ong tu trong. Nhitng NCG c6 thé cdm thdy minh khéng dudc ton trong, tir 6 dnh hudng
dén khd néng tu tin va su hdi ldng trong céng viéc.

“Nhiing cdi mé& khién cho minh cdm gidc tiéu cuc trong cudc séng I minh luén mudn quén di,
thuc su'ld méi khi nhdc lai thi nd I mét cdi gi déy khién cho minh cé mét diéu udc I minh khéng
I ngusi trong céng déng LGBTI.” - Bat, ngudi chuyén gidi nam, 31 tudi, ngudi di cu.

Khi nhitng NCG bi ky thi hodc phan biét trong céng viéc, ho cé thé cdm thdy nhu thé ban dang gidi clia
minh 1& gdnh néing va nguén géc clia nhitng van dé trong cudc séng. Su thiéu thira nhan vé su PBDX khién
ho cdm thdy xdu hd va khong mudn tiép tuc sdng that véi chinh minh.

Bdng 2.7: Su anh hudng ciia cdc trai nghiém bi ky thi, phén biét déi xir hodc bao luc trong mbi
trudng viéc lam da anh hudng dén sitc khée tinh than ctia ngudi chuyén gigi trong qua trinh lam viéc

Nhitng dnh hudng cta trdi nghiém bi ky thi, phdn
biét ddi xt, bao luc dén siic khée tinh than trong FtM (N=115) MtF (N=113) Chung (N=228)
moi trudng viéc

Gay ra cdng théng lién tuc 53,0% 54,9% 53,9%
Gay lo Gu hodc hodng loan 33,9% 43,4% 38,6%
Gay trém cdm 27,8% 38,1% 32,9%
Gay mat ngl hodic khé ngl** 37,4% 54,0% 45,6%
Budn, khé chiu, tuy nhién khéng néing né 5,2% 4,4% 4.8%

Kiém dinh Chi binh phuong, *: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001
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53,9% ngudi da tiing bi PBDX cho biét ho bi céing thdng lién tuc, véi ty 1& gan nhu tuong ducng gilra FtM
(53,0%) v MtF (54,9%). Mot ty & ddng ké khdc (38,6%) trdi qua lo du hodic hodng loan, véi ty 1é cao
hon & MtF (43,4%) so v6i FtM (33,9%).

Trédm cd&m ciing ld mdt hé qué ddng lo ngai, dnh hudng dén 32,9%, trong dé MtF chiém 38,1% va FtM la
27,8%. Mat ngl hodic khé ngli lad mot van dé 18n khdc mang y nghia théng ké, véi 45,6% gdp phdi, ty &
nay cao hon & MtF (54,0%) so véi FtM (37,4%).

Lién quan dén vén dé nay, Brewster et al. (2014) dd chi ra rdng trong linh vuc viéc lam, nhitng NCG c6
nguy co thudng xuyén phdi d6i mét véi cdm gidc cdng thdng, lo Idng, trdm cdm va so hai lién quan dén
viéc ho 1a NCG. Nhitng cdm gidc nay lién quan dén su bdp bénh vé thay ddi trong tinh trang cong viéc, bi
ky thi tir d6ng nghiép va cdc yéu té cdng thdng khdc 32.

Diéu nay cling phdn dnh mot véin dé quan trong, khi nhitng NCG phai ddi mat véi su ky thi vé PBDX trong
mai trudng lam viéc, ho khdng chi d8i mdt véi nhitng t8n thuong ngay 1dp tirc ma con d6i mdt véi nhing
tdc dong lau dai déi vai stic khde tinh than. Nhitng trdi nghiém ndy cé thé ddn dén cdm gidc tuyét vong,
suy gidm long tu trong v& mat niém tin vao bén than.

c. Anh huéng téi sirc khée thé chét

Nhifng trdi nghiém tiéu cuc tai nai lam viéc ciing dd gdy ra nhiéu véin dé vé siic khde thé chéat cho NCG.
Dau dau thudng xuyén I& mét trong nhitng véin dé phé bién nhat, dnh hudng dén 48,2%, véi ty 1é cao hon
mét chit & MtF (49,6%) so vdi FtM (47,0%).

Ngodi ra, 32,5% cho biét ho gdp phai van dé téng hodc gidm cdan khong kiém sodt, trong dé ty 1é cao
hon & MtF (38,1%) so v&i FtM (27,0%). Bénh tat hodc suy gidm stlic khde chung ciing I mot van dé
nghiém trong, dnh hudng dén 34,6%, v&i MtF chiém 37,2% va FtM &1 32,2%.

“..minh dé lua chon nhiing cdi phuong phdp giéng nhu kiéu I& tu td, lam dau bdn thén.” - Ngoc,

ngudi chuyén gidi nam, 27 tudi, tot nghiép THPT
Khi bi dp luc tam ly qud mic, NCG cé thé cdm thdy tuyét vong dén mic tim dén nhitng hanh vi gdy tén
hai ban than nhu tu tir hodic Idm dau minh. Hé qué ctia qud trinh chiu dung ky thi, PBDX kéo ddi l& sy trdm
cdm nghiém trong. Hanh vi nay khéng chi dnh hudng dén stic khde tinh thadn mé con dan dén nhitng nguy
ca rdt 18n d6i vai stic khde thé chat, cé thé gay ra cdc chéin thusng vinh vién hodic thdm chi dén dén viéc
két liéu cudc séng. N6 phdn dnh mitc dd nghiém trong ctia su tén thuosng ma NCG cé thé phadi chiu khi
khong dugc cédng nhén hodc bi ky thi.

2.3. Nhiing yéu t6 thach thirc va thuan loi véi phic loi
kinh té ciia nguoi chuyén gioi
2.3.1. Cac yéu td thach thic véi phic loi kinh té cla ngudi chuyén giéi

a. Thiéu khung phdp ly vé cdng nhéan gidi tinh va bao vé quyén Igi lao déng cho ngudi
chuyén gigi

Theo chia sé clia khdch thé NCG, mot rdo cdn rdt I8n clia ho trong qud trinh tuyén dung va méi trudng
lam viéc |&1 vé gidi tinh trén gidy t& khéng trung khdp véi thé hién gidi. i kém véi ching la nhitng han ché
vé mat phuc Igi, su céng nhén trong qud trinh lam viéc dan dén nhitng hdu qua vé khdng chi stic khoé

32 Brewster, M. E., Velez, B. L., Mennicke, A., & Tebbe, E. (2014). Voices from beyond: A thematic content analysis of transgender
employees’workplace experiences. Psychology of Sexual Orientation and Gender Diversity, 1(2), 159-169. doi:10.1037/sgd0000030
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todn dién ma con vé nding sudt lao déng. Viéc chua thong qua Ludt Chuyén déi gidi tinh & mot yéu to
khién cho thuc trang nay kéo dai dai ddng. Khéng chi difng & thay d8i cdp dd cd nhdn, viéc thay ddi gidi
tinh phdp ly sé gitip cho cdc chinh sdch khdc vé lao ddng, binh déng gidi c6 thém cén ct dé ban hanh
cdc chinh sdch t8i uu vé quyén Igi clia ngudi lao déng 1d NCG.

“Luc ddu tién thi moi thi van I ém xudi, minh phdng van khd Ia én, thé nhung ma minh lai phdi
lam hop déng, ma hop déng bén ddy lai can cé cdn cudc nita nén I& minh khd I& ngai vé giao
cdn cudc cédng dén cla minh ra cho bén tuyén dung. Khi ma ngudi ta nhin thdy cdi cdn cudc
cbng ddén cua minh ngudi ta cling khd la ngd ngang, ngudi ta bdo em I con trai ma sao ngoaqi
hinh em nit vdy, xong réi ngudi ta ciing bdo ddy cd phdi Id em khéng hay I& cla ngudi khdc.
Minh gidi thich rdt nhiéu rét ré, thé méi vé sau khodng thsi gian bat déu ngudi ta mdi goi 1d tam
chdp nhén. Chi dy bdo théi thi ndi chung Id em cling cé mét chut kinh nghiém thi chi van cd thé
xi xéa bd qua, thé la tir ddy minh bat ddu di day nhdn ca & ddy luén, néi chung I minh gdp rdc
réi nhdt cdi lic ma minh dua cd cdn cudc céng dén clia minh cho bén ban tuyén dung, con lai
moi thif ctia minh né khd Id muot” - Nhu, ngudi chuyén gidi nir, 21 tudi, ngudi di cu.

Phédn ing “tam chdp nhdn” cta phia tuyén dung vé tinh tao nén trang thdi “ban on” véi NCG. Du phia
tuyén dung chdp nhan nhung van cé su cdn do dong dém gitfa néng luc va bdn dang gidi ctia NCG, mdc
du yéu t8 vé ban dang gidi & day khdng hé lién quan dén khia canh céng viéc. Bdng chiing la ngodi nhitng
kho khéin trong trao ddi théng tin vé gidi tinh trén cén cudc, qud trinh lam viéc clia khdch thé dudc ho tu
ddnh gid “khd I& mugt”. Diéu ndy cing c6 cho viéc can thiét phdi cé su cdng nhan gidi tinh phdp ly cho
NCG dé ho dudc thay déi gidi tinh trén gidly t&. Ti &6, nhitng thdch thic trong qud trinh tiép céin viéc lam
cling sé dugc gidm thiéu.

K&t qud phdng vén véi cdc doanh nghiép cho thdy rdng nhiéu t6 chirc chua cé hodic chua uu tién xdy
dung cdc chinh sdch cu thé lién quan dén NCG. Su thi€u hut ndly dnh hudng ddng ké dén kha ndng tiép
cdan viéc 1am chinh thic ciing nhu quyén Igi kinh t&€ clia nhém ndy. Diéu ndy cho thdy NCG c6 thé khéng
dugc dé cdp ré rang trong quy trinh tuyén dung hodic ché d6 ddingd do chua céd mét ca ché chinh sdch
chinh thic.

“Néu ma goi I chinh sdch mét cdch duoc viét dudi dang vdn bén thi thuc ra bon chi van chua
... béi vi thuc ra cdi chinh sdch cta bon chi thi nd ciing dé dugc viét khd 1d 1du ré6i” - Cong ty
Da quéc gia cé tru sé tai Viét Nam.

Ngodi ra, cdc doanh nghiép quy mé nhé té ra it quan tdm dén viéc thiét lap chinh sdch ngay tir déu, do
chua nhdn thitc dudc nhu cdu cdp thiét. Quan diém ndy phdn dnh thuc trang réing cdc doanh nghiép nhé
c6 xu hudng chi xdy dung chinh sdch khi véin dé da xudt hién, khién NCG cé nguy cd khéng nhéin dugc su
b&o vé ré rang vé mat phuc Igi.

“Hién tai thi chua co... céng ty cling khéng cé ban LGBTI nao cd... minh sé du tri nhiing cdi sau,
con bdy gi& van chua cé van dé gi hét thi ciing chua cé xdy dung nhiing cdi quy dinh dé...” -
Cong ty tu nhan.

Diéu ndy tuong déi trung khdp vaéi nhitng ghi nhan cta dit liéu dinh lugng v&i 47,7% cho biét nai lam viéc
clia ho khéng c6 cdc quy dinh, chinh sdch va nguén hé trg NCG trong cdc tinh huéng ky thi va PBDX tai
ngilam viéc, 48,8% tdng mdu khdng biét hodic khéng ré vé su tdn tai clia cdc chinh sdch nay. Chi mét ty
1& nhd (8,5%) cho biét nai lam viéc ctia ho c¢é cdc quy dinh hodc chinh sdch cu thé dé gidi quyét cdc van
dé vé PBDX va ky thi, véi ty 1é ndy thdp hon & MtF (2,1%) so vé&i FtM (5,1%). Cu thé, trong 3 trudng hap
cho biét c¢é chinh sdch nay, cé 2 1a t8 chiic nudc ngodi/quéc t&, 11a cong ty TNHH trong nudc.
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b.Thiéu su sén cé clia cd hdi va théng tin viéc lam phi hop

Ddnh gid vé su sdn cé cla co hdi va thdng tin viéc 1am phu hdp véi bdn than cla ngudi tham gia cho
thdy 54,9% t6ng mdu nhdn thdy cé nhiéu co hdi va thdng tin viéc lam, nhung ty 1& ndy thdp hon & MtF
(45,6%) so v&i FtM (62,8%), tuy nhién su khdc biét nay khéng cé y nghia thdng ké do s6 mau nhd. Mot
s6 lugng ddng ké (32,7%) cdm thdy co hdi cé nhung théng tin han ché, va 12,4% cdm thdy cé it cd hoi
va it thong tin.

Nhirng khoé khén trong viéc tiép cén thong tin co hdi viéc lam dudc ghi nhdn chi yéu do thiéu kénh cung
cdp thdng tin phi hdp (60,7%), yéu cdu tuyén dung khong phti hap (57,9%), vl cdc kénh danh cho NCG
khéng d&ng nhiéu co hdi viéc 1am (56,2%). Nhitng van dé ndly déu cé ty 1é tuang déng gitta hai nhém FtM
va MtF.

Biéu d6 2.6: Cdc ly do gdip khé khdn trong tiép cén thong tin co héi viéc lam
clia ngudi chuyén giéi (N= 178 - Ban vi: %)

Khdc (rdo can tam ly,

yéu cdu ngoai hinh) Ba%

Cdc kénh danh cho ngudi chuyén .
gidi khong c6 hodc khéng ddng 56,2%
nhiéu néi dung cd hoi viéc lam

Yéu cdu tuyén dung khdng pht hgp,

L4 7 Z- \. 2 57,9%
kho ddap ung v8i ngudi chuyén gidi

Khéng cé nhiéu kénh cung cép
théng tin viéc [am phu hgp véi 60,7%
ngudi chuyén gidi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Su khéng phu hgp cé thé bdt ngudn tir nhiéu nguyén nhén, nhédm nghién cttu dé cé co hoi khdm phd mot
s6 cdc yéu té dudc cho I nguyén nhan tao ra sukhdng phl hap hay rdio cdn trong giai doan tiép cén viéc
lam clia NCG cé thé dudc xem xét nhu sau:

c. Pinh kién cta ngudi sir dung lao déng

Nghién clru cho thdly NCG thudng gdp khé khén ngay tir giai doan tim kiém viéc ladm, chd yéu do su tén
tai cha nhitng quan niém sai ldm va dinh kién dn sau trong x& hoi. Nhitng dinh kién vé gidi tir phia ngudi
st dung lao dong dudc thé hién qua cdc hanh déng phé bién duge ghi nhén trong nghién cttu nay bao
gbém viéc ddnh gid ngoai hinh, phong thdi, goi danh xung theo gidi tinh trén gidy t& va khéng thira nhén
ban dang gidi clia nhitng ngudi lao déng I NCG. Diéu nay dugc phdn dnh phén ndo qua sé liéu clia nhém
FtM, v3i 52,0% ngudi cong khai ban dang gidi cho biét ho luén cdm thdy khéng dudc ddi xir cdng bdng,
so V@i 39,6% cua nhitng ngudi khong cong khai va 59,5% cta nhitng ngudi thinh thodng céng khai. Trong
khi d6, nhédm MtF cé ty |& thinh thodng cdm thdy khéng dugc ddi xif cdng bdng cao hon khi ho céng khai
bdn dang giGi (50,0%), so véi 43,5% cla nhitng ngudi khéng céng khai va 45,2% cla nhitng ngudi thinh
thodng céng khai.
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Nhém bén
dang

FtM

MtF

Téng cong

Bdng 2.8: Trai nghiém bdt cong trong tim kiém, (rng tuyén viéc lam

theo miric dd cong khai bén dang gidi (Pon vi: %)

Murc dd trai
nghiém
Lubn luén
Thinh thodng
Chua bao gis
Téng
Lubn luén
Thinh thodng
Chua bao gic
Téng
Ludn luén
Thinh thodng
Chua bao gid

Téng

Khéng coéng khai

39,6% (19)
54,2% (26)
6,3% (3)
100% (48)
45,7% (21)
43,5% (20)
10,9% (5)
100% (46)
42,6% (40)
48,9% (46)
8,5% (8)
100% (94)

Thinh
thodng

59,5% (25)
38,1% (16)
2,4% (1)
100% (42)
50,0% (21)
45,2% (19)
4.8% (2)
100% (42)
54,8% (46)
41,7% (35)
3,6% (3)
100% (84)

Cong khai

52,0% (65)
41,6% (52)
6.4% (8)
100% (125)
39,1% (36)
50,0% (46)
10,9% (10)
100% (92)
46,5% (101)
45,2% (98)
8,3% (18)
100% (217)

Téng

50,7% (109)
43,7% (94)
5,6% (12)
100% (215)
43,3% (78)
47,2% (85)
9,4% (17)
100% (180)
47,3% (187)
45,3% (179)
7,3% (29)
100% (395)

Ghi chu: Cdc con sé trong ngodc don Id sé luong ngudi, s6 bén ngodi Ia ty 16 phdn trdm (%) tinh trong tirng nhém céng khai bén
dang gidi.

Nhém nghién clru dd quan sdt dudc maéi tusng quan giifa viéc cong khai thé hién bén than véi mic do
trdi nghiém bét cong va bao luc trong qud trinh tim kiém, ing tuyén va trong moi trudng lam viéc déi vdi
c@ hainhém.

DPéng thdi, mic d6 céng khai bdn dang gidi ¢é thé dnh hudng dén viéc trdi nghiém bao luc tai ndi lam
viéc. NCG céng khai ban dang gidi ctia minh ¢é xu hudng d&i mét véinhiéu bao luc hon. 64,4% téng mdu
(N=85) cho biét ho dé tling trdi qua bao luc taingilam viéc, véi ty 1& cao han 8 nhém céng khai bén dang
gidi (69,9%) so v&inhdm khong céng khai (55,9%) va nhom thinh khodng céng khai (60,0%). Nhédm FtM,
69,7% nhiing ngudi céng khai bdn dang gidi cho biét ho déa tirng trdi qua bao luc tai nci lam viéc, so véi
61,1% ca nhitng ngudi khéng cdng khai vai 50,0% clia nhitng ngudi thinh thodng céng khai. & nhém MtF,
ty 1& nay I& 70,0% d6i véi nhitng ngusi cong khai ban dang gidi, 66,7% d8i vSi nhitng ngudi thinh thodng
cong khai v 50,0% d6i v3i nhitng ngudi khéng céng khai.

Bang 2.9: Trdi nghiém bao luc tai ngi lam viéc theo ban dang gidi va mirc d6 cong khai (Pon vi: %)

Ban dang o Co6 trdi nghiém Co trai Khéngcé  Khong cé tradi -
Mirc do x i in A Tong
gigi bao luc nghiém (%) trdinghiém nghiém (%)
FtM Khéng cong khai 1 61,1% 7 38,9% 18
FtM Thinh thodng 5 50,0% 5 50,0% 10
FtM Cong khai 23 69,7% 10 30,3% 33
Téng FtM - 39 - 22 - 61
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MtF Khéng céng khai 8 50,0% 8 50,0% 16

MtF Thinh thodng 10 66,7% 5 33,3% 15
MtF Cong khai 28 70,0% 12 30,0% 40
Tong MtF - 46 - 25 - 71
Téng - 85 64,4% 47 35,6% 132

Khong chi cé nhitng dinh kién vé thé hién gidi va cdc hanh vi déi x{r khong céng bdng, ngudi st dung lao
déng ciing cé thé mang nhitng dinh kién vé mé&t ngainh nghé déi véi nhitng ngudi lao déng la NCG.

“Thét ra trong thi trudng lao déng cd mdt sé ngdnh sé dugc uu tién, vi du nhu nhd hang khdch
san, dich vu, hodc Ia gidi tri, marketing, moi ngudi sé ngay Idp tuc gid dinh anh lam nhiing
nganh nhu thé, chi khéng ai nghi anh sé Idm ngdnh thu déng nhu dich thudt. Béi vi ho dé tiing
gdp rdt nhiéu nhiing ban rat I& gidi trong nhiing ngdnh nhu thé réi. Ho bdo Id nhin nhiing ngudi
nhu anh I cdm gidc sé rét manh trong cdi mdng ddy, anh khéng chdc nd Ia Ioi thé hay nd la
dinh kién, anh nghi l& cé hai.” - Mai, ngudi chuyén gidi nam, 27 tudi, di cu.

Trong trich dan trén, cdch moi ngudi nhanh chéng gan cho NCG nhitng ngainh nghé nding déng phén dnh
mdt dang dinh kién nghé nghiép: dua trén vé bé ngodi, phong thdi hay kinh nghiém gdp g& ngudi khdc
c6 déc diém tuong tu dé cho réing ngudi dé sé lam coéng viéc “A” chir khéng phdi “B”. Day & minh chiing
cho khuén mdu nhdn thirc (stereotype), ndi con ngudi diing nhitng “mdau hinh” sén cé dé ddnh gid ngudi
khdc (Tajfel & Turner, 1979) 33,

Theo bai viét “Hoi ddp vé kinh doanh, phan biét d6i xi& va binh ddng” (2018) 3 cia TS chiic lao ddng
quéc té, dinh kién nghé nghiép duy tri hodc tao ra cdc phéan loai vé giai tdng ngdnh nghé, trong d6é mot
s6 nganh dudc ddnh gid cao, trong khi nhitng nganh khdc lai bi coi nhe. Piéu ndy cé thé dén dén PBDX
hodic bd I8 nhitng nhan tai vi “nhin 1& phai Idm nganh ndy” trong khi thé manh thuc su lgi ndm & linh vuc
khdc. V& mat cd nhan, trong nghién ctu “Dinh kién gidi trong lua chon nghé nghiép cla sinh vién Trudng
Dai hoc Tra Vinh” (2022)3%, ngudi bi gdn nhén cé thé ddnh mdt co hdi theo dudi nhitng nganh nghé ma
ho that su hiing thu.

Trdi qua nhiéu giai doan lich sr va trong nhiéu béi cdnh van hod khdc nhau, NCG thudng déi mat véi
khong it rdo cdan xudt phdt tif nhitng dinh kién va quan niém sai lam. Su ky thi vé gidi tinh, niém tin rding
ngoai hinh hay tinh cdch phdi“ding chudn” theo gidi tinh khi sinh d& dén dén nhitng han ché vé hinh l&n
hitu hinh trong cudc séng cla ho. H& qud |a NCG thudng gdp kho khdn khi tim kiém viéc lam phu hop,
hodic tham chi la bay té tiéng néi vé quyén Igi clia minh. Tir dé, nhiéu ngudi bi bd 18 co hodi phdt trién ban
than, hda nhdp xa& hdi va céng hién nhu cd nhén khéc.

33 Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W. G. Austin, & S. Worchel (Eds.), The social
psychology of intergroup relations (pp. 33-37). Monterey, CA: Brooks/Cole.

34 Héi Pdp vé Kinh doanh, Phén biét déi xit va Binh ddng. (2018, October 23). International Labour Organization.

35 Dinh kién gidi trong lua chon nghé nghiép cia sinh vién Trudng Pai hoc Trd Vinh. (2022, October 27). 123doc.
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d. Trinh d6 hoc vén ctia ngudi chuyén gidi

Mot phu nir chuyén gidi, khdng sir dung mang xé& hoi, chia sé rdng khé khén I8n nhét clia chi trong viéc tim
kiém viéc lam I khéng biét chir. Tinh trang ndy khién chi khéng thé ghi chép hay qudn Iy hang héa, méc
di mdt s8 ndi “mudn mudn” chi nhung cudi cting khéng thé tuyén do yéu cdu gidy td téi thiu. Hé qud |
chi phai lam céng viéc ndng nhoc, nhu béc véc hodic chd hang nding, nhung van “cé géng lam” &€ trang
trdi cudc sdng. Dt liéu nay trdi ngudc véi két qué khdo sdt, trong d6 69,7% (N=287) trén téng s6 mdu
(N=412) cé trinh d6 hoc vén tir ddo tao nghé tré I&n. Tuy nhién, qua phdng van sdu, nhém nghién ciu
phdt hién rdng & cdc dia phuang ngodi thanh phé 18n, NCG van ddi mdt véi khé khén da chiéu. Su khdc
biét nay xudt phdt tir viéc khdo sat dudc thuc hién truc tuyén, dé dang tiép cén véi NCG sl dung mang
x@ hdi, trong khi d6i tugng phéng van khéng s dung mang x& hdi va séng & khu vuc dia phuong. Phdt
hién ndy gitip bdo cdo cé cdi nhin da chiéu han vé ddi séng clia NCG.

“Khd khdn nhdt I minh khéng biét chdi, nhiéu khi ngudi ta muén mudn minh nhung minh khéng
biét chii thi minh ddu cé thé ghi viét gi dudc vé sé sdch ngudi ta. Cho nén béi vdy minh khéng
thé ndo tim dugc viéc mda né cé thé cho minh thdy khde trong cdi céng viéc mét chit, minh
phdi ldm ndng nhoc, nhiéu khi minh di ché hang I mét ngdy lam hon ndm chuc ki 16 1a thdy nhe.
Nhiéu v3i mét cdi mdn dé I6n & ¢d trdm ky nita, nhung minh suy nghi minh can déng tién minh
phdi cé gdng ldm” - Minh, ngudi chuyén gidi nii, 36 tudi, khong ding mang xd hoi.

Trudng hgp trén cho thdy mot chudi yéu t6 bat Igi dang dan xen, va la minh chirng manh mé cho tinh lién
tang trong van dé cta NCG, gia té&ng rdo cdn cho NCG: (1) Han ché k§ ndng doc-viét: Khéng biét chir
khién NCG khong thé ddp ing ngay cé nhitng yéu cdu ca bdn nhdt, nhu viét héa daon hodic cdp nhat sé
sdch; (2) Ba&n dang gidi: Vi thé NCG cé thé lam gia tdng nguy cg bi tir chdi, bi ky thi, hodic chi dugc giao
nhitng viéc dan gidn, ndng nhoc; (3) Khéng diing mang x& hoi: Thiéu cdc kénh théng tin va két ndi cang
khién chi khé tiép cén cdc co hdi viéc |dm da dang hon.

Viéc NCG nay khéng tiép can dudc cong viéc phu hgp khdng phan dnh su thiéu ndng luc, ma la hé qua
khi chi chua dugc tao diéu kién dé phdt trién bdn than. Viéc thiéu nén tdng hoc van cao ban, két hop vdi
cdc rdo cdn xa hoi déi véi NCG, dé ddy nhiéu cd nhan vaio nhédm lao déng tay chan néing nhoc, cé thu
nhdp bdp bénh va diéu kién Iam viéc thiéu an todn. Diéu ndy khéng chi &nh hudng tiéu cuc dén stc khoe
thé chdt va tinh thdn, ma con han ché khé ndng phdt trién kinh t&€ mdt cdch bén ving. Phan tich tai Muc
2.1cho thdy trinh d6 hoc van cé méi tusng quan thudn vai mic thu nhdp, cho thdy ré vai trd quan trong
clia gido duc trong cdi thién phuc Igi kinh t&. Thuc trang nay cho thdy nguy cd hinh thanh mét vong ludn
qudn “thiéu ki ndng - thi€u co hdi - lao déng ndng nhoc - suy gidm kinh t&”, qua d6 tiép tuc kim hém co
hoi cai thién chat lugng cudc séng clia NCG trong dai han.

e. Co ché tiép nhéan phén héi, xit ly khiéu nai va bdo méat théng tin ctia ngugilao déng
chua dugc chu trong

Trong nhiéu doanh nghiép, ca ché tiép nhdn phdn héi va x{ ly khi€u nai chua dudc thiét k& dé bdo vé va
hd trg nhan vién chuyén gidi mot cdch hiéu qud. Mot trong nhitng van dé ddng chd y 1a su thi€u vdng cdc
quy trinh gidi quyét mau thudn lién quan dén ky thi ban dang gidi. Mot ngudi lao dong chia sé:

“..thdi gian ddy khi m& anh tham gia céng ty ddy, né khéng cd quyén gi cho LGBTI ¢4, cdi thu
hai I& nhiing mau thudn cd nhén ddy thi cdng ty khéng thé ndo gidi quyét duoc, bdivi [...] ngudi
ta qud nhiéu viéc ngudi ta phdi x( ly chi ngudi ta khéng thé ndo ma di xtr ly cho cdc cdi mau
thudn cd nhan, mdc du bon anh I& cé céng dodn déy nhung ma céng doan thi ngudi ta chi gidi
quyét vé nhiing cdi cd nhén nhu kiéu ngdy 1€, y té, ba bau chdm séc théi, chir cdn ma dé ndi
vé quyén Igi cho LGBTI & khéng cd déu...” - Dat, ngudi chuyén gidi nam, 31tudi, ngudi di cu.
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Khi khong cé co ché rd rang dé xtr ly cdc trudng hgp PBDX, ndi boé doanh nghiép cé nguy ca xdy ra xung
dot kéo ddi, lam suy gidm ldng tin clia nhan vién déi véi té chirc. Vé 1au dai, diéu nay cé thé dan dén bat
&n nhén su, gia tdng ty 1é nghi viéc va gidm murc dé gdn két clia ngudi lao ddng ddi vai cong ty.

“..em c6 dugdc cdt nhdc thdng tién nhung ma trong qud trinh ma ban Iénh dao théo ludn véi
nhau thi cling cé nhdc dén vén dé I& viem I ngudi chuyén gidi, va cdi céng viéce thi lai di chuyén
xa, nén & viéc em dugc cén nhdc thdng tién thi dé bilogi bé viem khéng phdi ld mdt ngudi nam
hop gidi, d& tirng cé mét trudng hop nhu thé, thé nén em dd nghi viéce tai cdi cdng ty ddy, thé
ngay sau khi em biét dudc cdi théng tin ndi bé nhu vdy...” - Hdo, nhém ngudi chuyén gidi nam
di cu, 24 tudi.

Da6i v&i trong qud trinh lam viéc, khdo sdt clia nghién cttu d& ghi nhén khi géip phéi céc tinh huéng bao
luc va d6i xir khong cong bdng, cé dén 60,5% trudng hdp dd im Iéing, chdp nhén va bd qua, véi ty 1é nay
cao hon & ddng ké trong nhédm MtF (70,2%) so véi FtM (48,7%). Khodng 26,7% tu chdt vdn bdn than vi
dé chua lam tét, v8i MtF chiém 31,9% va FtM 16 20,5%.

Mot s6 ngudi bay té quan diém truc tiép dé bdo vé ban than (36,0%), vdi ty & tusng dudng gitta MtF
(36,2%) va FtM (35,9%). Ngodi ra, 14,0% da ghi chép lai su viéc, 10,5% dd bdo cdo véi cap trén hodc bd
phdn nhan su. Tim kiém hd trg tif cong dodn hodc té chiic bdo vé ngudi lao déng 1a lua chon cla 8,1%.
Mot s6 it (3,5%) d& ndp don khiéu nai va tim kiém hé trg phdp ly.

Tilé nhitng khdch thé chiu dung, bd qua ciing 8 miic cao tuong tu déi véi viéc trdi nghiém bi déi xirkhong
cong bdng trong qud trinh tham gia tuyén dung. 40,9% nhitng ngudi dé tirng gdp bdt cong trong tuyén
dung cho biét ho khéng lam gi, chiu dung va bd qua, tiép tuc ndp hd sa va tién trinh tuyén dung, véi ty 1é
ndy cao hon ddng ké trong nhém MtF (48,0%) so v&i FtM (34,0%).

Mot s6 lugng 16n (57,7%) quyét dinh tirbd va tim kiém co hoi tuyén dung tai ni khdc, trong dé FtM chiém
58,5% v& MtF 1a 56,9%. Khodng 9,1% khiéu nai v8i cong ty hodic t6 chirc tuyén dung, 2,9% dé bdo cdo
t&i cdc ca quan chic ndng hodic khdi kién.

Bang 2.10: Cdch ting phé clia ngudi chuyén gidi khi bi ddi xir khéng céng bdng trong tuyén dung
(Pon vi: %)
Dad lam gi khi bi d6i x&r khéng cdng bdng tron
ETLUEE 9congbangirond - M (N=106) MtF (N=102) Chung (N=208)
tuyén dung

Khéng lam gi, chiu dung, bd qua, tiép tuc nép hd sa va

e . 34,0% 48,0% 40,9%
tién trinh tuyén dung**
Tirbd, tim kiém co hdi tuyén dung tai ngi khdc 58,5% 56,9% 57,7%
Khi&u nai véi cong ty, t8 chiic tuyén dung 1,3% 6,9% 9,1%
Bdo cdo t&i cdc ca quan chiric ndng, khdi kién 1,9% 3,9% 2,9%
Noi chuyén, chia sé v8i ban bé, tim kiém hé trg** 32,1% 47,1% 39,4%
Ghi chép, chia sé |qi trdi nghiém clia minh 1én mang x& hoi 10,4% 13,7% 12,0%

Ki€m dinh Chi binh phuong, *: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001
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Nhém nghién clru nhén thdy viéc cé co ché bdo cdo va phdn hdi trong moi giai doan I moét yéu té quan
trong. Dong luc phan héi va niém tin I& hai yéu td quan trong déi v8i nhitng ngudi cé trdi nghiém vé ky thi,
PBDX va bao luc trong mdi trudng lam viéc. B3i qua sé liéu thu thap dudc tir khdo sét trong 188 trudng
hgp NCG khéng lam gi va chiu dung khi bi d6i xtf khong céng bdng trong tuyén dung, 53,2% gidi thich
rdng vi ho khéng tin rdng phdn hai sé mang lai két qud. Tai chinh ciing la mét yéu té quan trong, khi 29,8%
biét ho khong co diéu kién tai chinh d€ theo dudi khi€u nai, véi MtF chiém ty 1é cao hon ddng ké (38,5%)
so vGi FtM (21,6%). Ngodi ra, 48,9% cho biét do ho khédng cé ddng luc hodc khéng cdm thdy an toan.

Stic khde ld mot véin dé khdc, khi 23,4 % s6 trudng hdp ndy khdng cé di diéu kién siic khde (thé chat, tinh
than) dé ddi mat véi qud trinh khiéu nai, véi MtF chiém 28,6% va FtM 1d18,6%. Bén canh dé, 25,5% cho
biét khong cé thsi gian dé theo dudi khiéu nai, v 29,3% cho biét ho khéng c¢é dl thdng tin hodic cdch
thirc dé thuc hién khiéu nai. Ngodi ra, cé mét ty 1& nhd khdc cho biét ho muén trdnh phién phirc hay cdc
hau qué dén co hoi viéc lam khi tham gia khiéu nai (4,3%).

Trong s6 153 ngudi cé chia sé, bdo cdo vén dé bat cong trong qud trinh tuyén dung, chi c6 15,7% cho biét
trudng hgp clia ho dudc phdn héi va gidi quyét. Vai nhitng ngusi dugc gidi quyét va phan héi (24 trudng
hop), 16 ngusi (66,7%) cho biét ho hai long véi k&t qué nhan dugc, s6 con lai hodic khéng biét két qua (3
ngudi) hodic khong hai long (5 ngudi) véi cdch gidi quyét clia ngudi tuyén dung.

Ngodi ra, ngusi lao déng chuyén gidi con déi mdt véi nguy cd bao luc trong méi trudng lam viéc ma
khéng c6 bién phdp bdo vé hiéu qud. Mot nhan su chuyén gidi nam chia sé:

“Minh Idng Idng cho qua chuyén chir em, tai vi Id cdi méi trudng céng sé ddy néu ma xdy ra
ddnh nhau chdc gi dé ai bénh minh, néu ma cdé bénh thi phu nit bénh. M6t khi ma minh d& cham
dén né di minh I ngudi thiét déu tién, bdi vi sao, né ddnh minh chdc gi minh d& ddnh lai dugc,
thu hai Id minh cé chdc I minh thdng né trong céng ty ma ra ngodi minh lanh I&dn déu. Bén thdn
anh di lam xa nhd, mdt ngdy anh di cd di cd vé I gan 30 cdy Ian, thi anh hdi em, em sang dat
nhd& ngudi ta em hé bdo thi liéu I em cé con mang dé em vé khéng...” - Pat, ngudi chuyén gidi
nam, 31tudi, ngudi di cu.

Mot yéu té khdc can dudc xem xét 1a han ché trong co ché trao d6i thong tin va ti€p cdin cdc ngudn hd
trg. Cdc thuc hanh giao ti€p ndi bd hién tai thudng chi dp dung cho nhitng nhén vién d& céng khai ban
dang gidi, trong khi dé nhiéu NCG chua cong khai hodc khéng mudn cong khai danh tinh ¢é thé gdp kho
khan khi tim kiém su hd trg. Diéu ndy d&t ra yéu cau cdp thiét vé viéc xay dung cdc chinh sdch va quy
trinh bao trum hon, d&m bdo rdng tdt cd nhén vién, bat ké ho dé céng khai bén dang gidi hay chua, déu
c6 thé tiép cdn cdc ngudn hd trg mot cdch an todn va céng bdng. Ddng thdi, khong chi ditng & cdc chinh
sdch, dé véin hod t6 chiric dugc thuc hanh mét cdch cé hiéu qud, yéu cdu nhan thirc clia cdc nhan su vé
da dang gidi, tinh dung va nhén dién cdc hanh vi phan biét, ky thi d6i xi&r cén dugc tang lén.

Thuc t& nhdm nghién ciiu chi ghi nhan cé 2/9 dai dién ngusi st dung lao déng tham gia phdng vén chia
sé rdng ho cé ddo tao hodic mai chuyén gia vé dé chia sé vé kién thiic da dang gidi va tinh duc. Ngoai
ra, dd cé mét sé doanh nghiép cé chinh sdch vé binh ddng gidi nhung chi diing lai & viéc can bdng sé
lugng nam va nif trong tdp thé ma chua cé su tham gia rdng hon. Vi valy, ngudi st dung lao dong cdn cé
su chudn bi vé nhan thic va kién thirc dé tiép xdc v8i NCG mét cdch tén trong va phu hdp, tir d6 tao ra
m&t mdi trudng lam viéc thuc su hda nhdp va cdng bdng.
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2.3.2. Cac yéu t6 thuan loi véi phuc loi kinh t& cGa nguoi chuyén gidi
a. Ngugi lanh dao, van hod ctia méi trudng lam viéc cdi mé va bao trum

Khi dugc hdi vé su hd trg tir nhiéu ngudn khdc nhau tai nai lam viéc khi d8i mdt vdi ky thi va PBDX, c6
53,0% cho biét ho nhan dugc su hd trg tir déng nghiép, véi FtM chiém 55,7% va MtF 1a 50,7%.

Cap trén ciing & ngudn hé trg quan trong cho 36,4%, mdc du ty 1& ndy cao hon & FtM (42,6%) so véi MtF
(81,0%). Céng dodin cung cdp su hd trg cho 12,1%, véi FtM chiém 14,8% va MtF 1& 9,9%. Nhéan su dugc
xem & ngudn ho trg cho 18,2%, vai FtM chiém 23,0% va MtF [a14,1%. DU vay, ddng lo ngai l115,2% khéng
c6 ai tai ngi lam viéc dé tim kiém hd trg, véi ty 1é ndy cao hon & MtF (21,1%) so véi FtM (8,2%).

Viéc thé hién sy tén trong d&i vSi NCG tai nai lam viéc 1 mot thuc hanh tét gidp xdy dung méi trudng lam
viéc hoa nhap va thic ddy néing sudt. Qua ghi nhan nhitng trdi nghiém dugc phdn dnh la tich cuc ti phia
khdch thé la cong déng NCG, c6 thé thdy nhitng thuc hanh cu thé clia mét sé doanh nghiép trong viéc
hd trg NCG d& mang lai dnh hudng tich cuc rd rét.

“..minh rdt Id may mdn khi ma sép minh rét Ia hé trg, khi ma sép gidi thiéu véi moi ngudi thi sép
cling sé hay gidi thiéu ludn vé danh xung cla minh, hodc Id gidi thiéu minh I& nam thi minh cdm
thdy dugc ing hé tirsép. Minh sé khéng phdi gdip cdi khd khdn phdi di néi minh I& ngudi chuyén
gidi, ma minh mong muén dudc nhin nhdn Id mét ngudi nam.” - Phong, ngudi chuyén gidi nam,
22 tudi, ngusdi khuyét tat.

Suhé trg tirlénh dao nhu viéc chl ddng gidi thiéu danh xung vé mong muén ctia nhén vién trudc déi tdc,
khong chi gitp gidm dp luc céng khai danh tinh ma con tdng cudng cdm gidc an toan va dudc céng nhan.

“..ho cd su tén trong va binh thudng hda déi véi minh, ho coi minh khéng phdi Id mdt ngudi
chuyén gidi md ho coi minh thuc su ld mdt ngudi nii, mét ngudi chi, mét ngudi em gdi” - Lan,
ngudi chuyén gidi nii, 21 tudi, tot nghiép THPT.

Ddng thdi, nhém nghién clru cling nhan thdy rdng, ngusi ldnh dao ¢ vai trd déic biét quan trong trong
viéc ki€n tao ra mdt mai trudng binh déng, tén trong va bao trum. Khdng chi & trudng hap dé phan tich
phia trén, ngudi l&nh dao cé thé chi dong trao ddi thong tin véi NCG bding viéc 1dng nghe nhu cdu va
trao d&i vé cdc riiro tiém d@n cé thé xdy ra PBDX. Khéng chi vdy, quan diém clia ldnh dao sé thé hién
théng qua nhitng thuc hanh cu thé trong méi trudng t6 chirc, bét dédu bdng viéc tng dung nhitng cau hai
vé danh xung mong muén. Su cht déng nay tuy khong ddm bdo NCG dudc bdo vé toan dién nhung ciing
cho thdy qud trinh né luc va cé thém théng tin tir nhu cdu clia nhan su dé sdp xép vi tri viéc lam phu hogp.

“..ngady dau tién di lam thi nguyén mdt cdi ngdy hém dady I minh dugc gidi thiéu vé vdn hda
céng ty va cling cd nhiing cdi nhu kiéu gidi thiéu vé ban than cho moi ngudi, thi ma minh dugc
héi I&d minh muén dugc goi véi danh xung ndo I minh lai cang dn tuong hon nia...” - Trinh,
ngudi chuyén gidi nam, 29 tudi, ngudi khuyét tat.

Bén canh dé, mot s6 nha quan ly bay té thién chi hé trg NCG trong tuang lai, nhung diéu nay vén dua
trén mong mudn cd nhan han 1& sy rang budc tir quy dinh chung. Piéu ndy cho thdy rdng su hd trg doi vdi
NCG trong méi trudng doanh nghiép hién nay vén mang tinh tu phdt, phu thuéc vao y chi cd nhan cla
ngudi ra quyét dinh.

“Néu mét ngdy ndo dd chi ¢ diéu kién, chi m& mét cdi spa massage... chdc chdn I& minh phdi
bdo vé cho nhiing ngudi ma chuyén gidi... muén ldm mét céng dén tét.” - Cé nhan kinh doanh
tu do.
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b. Chinh sdch bdo vé va co ché bdo mét théng tin ciia méi trudng lam viéc

M6t s6 doanh nghiép cé chinh sdch khéng PBDX, nhung déng luc xdly dung chinh sdch nay chii yéu xudt
phdt tir tu duy cd nhan ctia ngudi ditng déu t6 chirc. Tuy nhién, cdc chinh sdch ndy chl yéu dudc trién
khai trong cdc t8 chiric cé ddc thu hoat dong thudn I6i cho su phdt trién chinh sdch bao trum.

“Bénh vién anh... sé khéng cd cdi vdn dé phdn biét gidi tinh hay I& ky thi... anh I& ciing 1d mét
ngudi ding déu cla bénh vién...” - Céng ty tu nhan.

“Trong cdi néi quy nhén su, chinh sdch nhan su... ¢ diéu khodn lién quan tdi viéc I khéng phdn
biét déi xtr tai [tén cdng ty]..” - Cong ty tu nhan.

Tép trung vao ndng luc chuyén mon va bdo mat théng tin cd nhdn khéng chi tao ra maéi trudng lam viéc
hoa nhdp ma con gép phan thic ddy hiéu sudt va su gén bé ctia ngudi lao dong, ddc biét 1 nhitng nhém
dé bi tén thuong nhu NCG. Theo hudng dén clia T chifc Lao déng Quéc té 26, cdc chinh sdch va thuc
hanh khong PBDX tai ngi lam viéc cé tdc dong tich cuc dén hiéu qua lao déng, su gén bd, va long trung
thanh cta nhan vién. Nghién ctu ctia Badgett et al. (2013) chi ra rdng nhitng ngudi lao déng cdm thdy
dugc ddnh gid dua trén k§ nding v déng gdép clia ho thay vi bi phdn xét bai cdc yéu td cd nhan sé cé xu
hudng gén bé hon véi cong viéc va té chirc 7.

“Sau ddy I& chi xin dugc vdo mdt qudn dn, ndi chung I méi trudng & ddy ciing rdt Id thén thién,
viia dén phdng van cdi chi néi luén em I ngudi chuyén gidi khéng biét I né cé tré ngai gi d6i
v&i anh v& déi vdi noi lam viée khéng, thi anh bdo Id chd anh thodi mdi binh thudng, em cu lam
cdi gi mién Idm sao em dat hidu qud trong céng viée I ducc, con nhiing cdi khdc khéng quan
t&m ddu, sau khi lam & ddy xong réi chi khéng lam & déu khdc nira.” - Trém, ngudi chuyén gidi
nir, 30 tudi, ngudi di cu.

Nhém nghién clru dé ghi nhéin dugc mét thuc hanh vé ca ché phan héi khép kin théng qua mdy tiép nhén
bdo cdo vé sang chdn gitup nhan vién kip thdi bdo cdo cdc van dé ma ho gdp phdi trong qud trinh lam
viéc. M6 hinh naly hodin todin khép kin va dn danh gitp dém bdo su an todn cho ngudi bdo cdo. Piéu ndy
c6 thé ddm bdo su tin cdy cho hé théng gitp ngudi lao ddng cé déng luc dé phan hdi.

“0 co quan minh thi cé chinh sdch lién quan dén chéng phén biét déi x(, thi cd quan minh sé
dé mét cdi mdy trauma (cé thé duoc dich I mdy bdo cdo vé sang chdn) vé chéng vé cdc tinh
huéng khd khdn khi gdp phdi va sé ducc bdo cdo truc tiép vé trudng bé phdn, tu trudng bd
phdn sé xui ly nhitng cdc théng tin dé va chuyén xuéng.” - Phong, ngudi chuyén gidi nam, 22
tudi, ngudi khuyét tat.

“..minh cé dé xudt Ién vdi phdng nhén su I minh khéng thodi mdi Idm khi minh céng khai vdi
chu @y I& minh I ngudi chuyén gidi thi chu ctr nhin, thi phdng nhén su cd héi I anh ¢é muén
chuyén xudéng vdo cdi bdi xe & bén trong toa nha khéng, thi minh rat I& ghi nhan cdi diéu ddy
ctia céng ty luén...” - Trinh, ngudi chuyén gidi nam, 29 tudi, ngusi khuyét tat.

Bén canh hé théng bdo cdo dn danh va quy trinh xi ly khép kin, viéc ghi nhan cdc tinh hudng xdy ra va
c6 suxt ly pht hgp ciing ld mét hanh déng quan trong dé NCG dudc 1dng nghe. Mt mai trudng lam viéc
an todn va tén trong a1 yéu t6 ma NCG ludn mong muén tim kiém. Pday ciing | mét tiéu chi 1&n trong qud
trinh tim ki€m viéc 1dm cta cong déng ma nhém da thu thap dudc.

36 ILO (2017) Inclusion of LGBTI workers in the workplace: A good practices guide

37 Badgett, M. V. L., Durso, L. E., & Kastanis, A. (2013). The Business Case for LGBT Equality: What We Know and What We Need to
Know. Williams Institute, UCLA School of Law
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“Cdi thu ba nlia I& trong qua trinh lam viéc thi minh dudc cdi su tén trong Id dugc cdi su hoa
déng véi ¢é binh ddng giita tdt cd nhiing ngudi nhén vién véi nhau, dé la ba tiéu chi ma minh
van hay tién quyét dé trong luc qud trinh Iam viéc thi sé phdi nhu thé.” - Béo, 30 tudi, thudc
nhém ngudi chuyén gidi nam tdt nghiép THPT.

Nhin chung, cdc chinh sdch ddi v8i NCG tai cdc doanh nghiép Viét Nam chua dudc thé ché héa mot céch
déng bd, ma van phu thudc phén 18n vaio nhan thic va quan diém cla ngudi diing ddu té chic. Diéu ndy
nhdn manh su cdn thiét ctia cdc khung chinh sdch ré rang va bdt budc nhdm ddm bdo quyén Igilao dong
cho NCG mét cdch bén viing.

2.4. Vai tro cla to chic va hdi nhém cong dong trong
ho tro phic loi kinh t& cGa ngudi chuyén giéi

Theo khédo sdt ctia nghién ctiu 39,8% clia cd hai nhém FtM va MtF cho biét hién la thanh vién clia cdc t6
chtic, nhém cdng ddng ndy. V3i sé lugng ngudi tré chiém da sé t8i 53,9% tir 16-24 tudi va 44,9% tir 22-
44 tudi cho thdy khéng nhiéu NCG lua chon tham gia véio mang lugi cdc hdi nhém cong ddng.

Dua theo nhifng chia sé ctia khdch thé, hién tai cdc hdi nhém thudng dudce st dung dé chia sé vé cdc vdn
dé trong d&i séng bao gém céng khai, tinh cdm, can thiép dinh gidi nhung chua cé phan loai tuyén bai
danh cho cdc chd dé riéng ho trg cong dong.

“That ra héi nhém & mang Iudi rdt tét dé moi ngudi cé thé ddng tdi cdc cdi théng tin tuyén
dung va chia sé thdng tin vé cdc cdi céng ty ma cd cdi van hda goi Id gia dinh LGBTI, nhung ma
thusng cdc ban sé chia sé nhiing céng viéc thdi vu, hodc cdng viéc md khéng yéu céu bdng
cdp thi n6 lai khéng diing vao nhiing cdi muc tiéu céng viéc clia anh” - Mai, ngudi chuyén gidi
nam, 27 tudi, ngudi di cu.

“Sé cd nhiéu hon nhitng nhém céng khai va né dudc qudng bd rong réi dé cdc ban dy biét ducc
va trén doé sé cé nhiéu nha tuyén dung hon & trong ngudi trong céng déng thi sé dé dang hon
cho cdc ban, hon I& hién tai minh cé théng tin It vdt trong nhom thi cde ban sé khdng biét” -
Vinh, 33 tudi, thudc nhém ngudi chuyén gidi nit tt nghiép dai hoc.

Tucng tu, h6i nhom ciing la nai nhitng NCG |a thanh vién lua chon chia sé cdc kho khan khi di xin viéc cla
minh v8i mong muén nhdn cdc hudng dén, 18i khuyén, hé trd kip thdi, tuy nhién cdc hé trg hién nay thudng
chi dirng 8 mirc déng vién, an Ui.

“Ho sé 1én va kéu ca nhiéu hon I viéc minh di lam va minh bi ky thi vi minh I& ngudi chuyén gidi,
hodc Ia tim viéc khé qud chi em i, kiéu kiéu thé théi.... trong s6 ddy sé cd nhiing cdi I8i khuyén,
nhung mé& mudi bdi thi cé mudi déu Id nhiing cdi I8i khuyén I théi c6 gdng em di, chdp nhdn s6
phdn di...” - Lan, ngudi chuyén gidi nir, 21 tudi, tot nghiép THPT.
Theo thuyét Tam ly cong dong (Community Psychology), viéc hd trg NCG tim viéc lam khéng chi diing
lgi & qud trinh tu van k§ ndng hay chia sé thong tin tuyén dung, ma can tao dung mét mai trudng cong
ddng an toan va thic ddy vai trd chi dong (empowerment) clia cd nhdn. Theo Sarason (1974), cdm gidc
thudc vé (sense of belonging) trong mot cdng déng thdu hiéu gitip NCG gidm bdét su cd Iap, téing khé
ndng phuc héi (resilience) trudc dp luc x& hdi 8.

Dir liéu dinh lugng ciing cho thdy chudn bi hé s6 1 thdch thic 18n nhét véi 40,5% mdu cho biét gdip kho

38 Zimmerman, M. A. (1995). Psychological Empowerment: Issues and lllustrations. American Journal of Community Psychology,
23(5), 581-599
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khdn, ty 1& ndy cao hon ddng ké trong nhém MtF (47,2%) so véi FtM (34,9%). Viét thu xin viéc va don xin
viéc ciing l& mét trd ngai, véi 21,5% téng mau gdp khé khén, trong dé MtF chiém 27,8%, cao hon ddng
ké so v3i FtM 141 16,3%.

23% mau cho biét g&ip khé khén trong cdc budc nép hd sa va thi tuc nép hd sa. 26,5% gdip khoé khén
trong tim kiém théng tin tuyén dung. Phdng van truc tiép (40,5%) véi nha tuyén dung va thi tuyén (18%)
cling 1& nhitng thdch thirc dudc ghi nhén. Khong cé su khdc biét ddng ké gitra hai nhédm bén dang trong
nhirng loqi thach thdc nay.

Bang 2.11: Nhitng khé khén, thach thitc ma ngudi chuyén gigi géip phdi trong qud trinh tim kiém viéc
lam trong mai tucng quan véi ban dang gidi (BPon vi: %)

Trong qud trinh tim kiém viéc lam, cé nhitng khé
. , L. N .. FtM (N=215) MtF (N=180) Chung(N=395)
khdn thach thic nao ban gap phai

Chudn bi hé s6 (CV, sc yéuly lich, ..)* 34,9% 47,2% 40,5%
Viét thu xin viéc, don xin viéc (Cover letter)** 16,3% 27,8% 21,5%
No6p hé sd, cdc budc thi tuc ndp hé so 20,5% 26,1% 23,0%
Tim ki€m théng tin tuyén dung 23,3% 30,6% 26,6%
Viéc di lqi, di chuyén** 14,0% 25,6% 19,2%
Phdng van truc tiép v8i nha tuyén dung 40,9% 40,0% 40,5%
Thi tuyén 16,3% 20,0% 18,0%
Khong c6 khé khan, thdch thic ndo 26,0% 16,7% 21,8%
Khac 1,4% 4.4% 2,8%

Kiém dinh Chi binh phuong, *: p<0.05, **: p<0.01, ***: p<0.001

Cdc hoinhém, t6 chiic cong déng cé thé xdy dung khéng gian an todn, nai chia sé kinh nghiém, hé trg
tam ly, tap hudn phéng vén, déng th&i két ndi NCG vdi doanh nghiép khéng PBDX. Mat khdc, hdi nhém
cong dong khdng chila cdu ndi cung céip thdng tin tuyén dung, ma con déng vai trd “bé d6” gitup NCG c6
khd ndng chi ddng trong qud trinh tim viéc, hoa nhdp va phat huy ndng luc trong moi trudng lam viéc.
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lIl. NHUNG KHUYEN NGHI NHAM
THUC DAY PHUC LOI KINH TE CUA
NGUOI CHUYEN GIOI TAI VIET NAM

Phén tich va thdo ludn két qua cho thdy NCG tai Viét Nam dang phdi déi mdt vai nhiéu hinh thic ky thi,
PBDX va bao luc trong cd qud trinh tim kiém viéc 1am 1an khi d& tham gia véio méi trudng lao déng. Mdic
du muc thu nhép trung binh clia ho cao han mic binh quan dau ngudi, phan 16n véan chua dat dugc mirc
séng 6n dinh va phl hgp véi cdc nhu cdu ddc thu. Cdc nhu céu ndy bao gém: chéim séc siic khde dinh
gidi, iing pho véi hdu qué tam ly - xd hoi do ky thi va bao luc, ciing nhu phdt trién cd nhan va néing cao
chét lugng cudc sdéng.

Nhirng rao cén chinh bét ngudn tir dinh kién gidi, su thiéu hiéu biét vé da dang gidi va xu hudng tinh duc
trong cdng déng ngudi st dung lao déng, cung v8i khodng tréng trong phdp ly vé cdng nhéan gidi tinh va
bdo vé quyén Igi lao dong clia NCG. Cdic yéu té nay khong chi anh hudng dén stic khde thé chat va tinh
than ma con lam suy gidm déng luc lam viéc va kha ndng déng gép clia NCG trong luc lugng lao déng.

Dua trén cdc yéu té thudn Igi va thdch thic da dudc trinh bay tai Muc 2.3, nhdm nghién cliu dé xudt
khuyén nghi t&i 03 nhém chii thé bao gdm Chinh phd, ngugi sit dung lao dong, cdc té chirc va hdi nhém
cong déng vaéi 11 khuyén nghi cu thé nhdm cdi thién phuc Igi kinh t& va ddm bdo diéu kién lao ddng cong
bdng, an todn va bén vitng hon cho NCG tai Viét Nam. Céc khuyén nghi chi tiét nhu sau:

3.1. Nhém khuyén nghi danh cho Chinh phd

Khuyé&n nghi nhdm dém bdo quyén Igi vé gidi tinh phdp ly va quyén lao dong clia NCG, thic ddy cdc
chinh séch vé chdm séc stic khoé dinh gigi va toan dién.

Khuyén nghi 01: Thiic ddy ban hanh Lut Chuyén déi gi6i tinh nham bao dam
quyén thay ddi hd tich va bao vé day du cac quyén loi chinh déng cla ngudi
chuyeén giéi

Viéc s8m ban hanh Ludt Chuyén ddi gidi tinh & budc di then chot dé hién thuc héa quyén duge coéng
nhan gigi tinh va bdo vé cdc quyén Igi chinh ddng clia NCG tai Viét Nam. Du thdo Ludt d& dugc Chinh
pht va cdc bén lién quan xdy dung trong suét han bay ném ké tir néim 2017, véi qud trinh tham vén chinh
sdch lién tuc va sau rong. Trong hanh trinh ndy, cdc té chifc cong d6ng NCG cling cdc té chic hoat ddng
vi quyén clia ngudi LGBTI v& quyén con ngudi dé déng vai trd tich cuc trong viéc cung cdp théng tin, gép
y chuyén mon va chinh sdch nhdm ddm bdo ndi dung du thdo phdn dnh ding nhu cdu va thuc tién séng
clia céng déng.

Nhém nghién cttu khuyé&n nghi Quéc hdi va cdc co quan chifc néing uu tién thic ddy viéc théng qua Ludt
trong th&i gian sém nhdt. Dday sé la nén tdng phdp ly quan trong dé tir d6 xdy dung va hodn thién cdc
chinh sdch lién quan dén chdm sdc stic khde, lao ddng, an sinh xd hdi va binh ddng gidi - titng budc céi
thién chdt lugng séng va ma rong cd hdi phdt trién toan dién cho NCG tai Viét Nam.
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Khuyé’n nghi 02: BO sung thuat ngt"r"bén dang giéi” va “xu huéng tinh duc” vao
hé théng phap ludt nham tao nén tang phap Iy cho V|ec xay dung va thuc thi
cac chinh sach bao vé quyén lao dong cta ngudi chuyén gidi

Cu thé, khuyén nghi mong muén bé sung thudt ngif ban dang gidi va xu huéng tinh duc véio hai vdn bén:
(1) Muc gidi thich thudt ngir va Cdc nguyén tdc co bdn vé binh ddng gidi clia Ludt Binh ddng gidi 2006
(2) N&i ham clia thuét ngir“Phén biét déi x{ trong lao déng” clia B6 luat Lao déng 2019

Viéc bé sung thudt ngirndy sé gilip cho nhitng nha thuc thi phdp luat va ngudi sir dung lao ddng cé co s
xéy dung ché tdi cling nhu cdc chinh sdch ndi bd cho viéc ddm bdo quyén Igi clia ngudi lao déng. Theo
World Bank (2019), tai cdc quéc gia cé chinh sdch bdo vé quyén lao ddéng clia ngusi LGBTI, ty 1& that
nghiép trong nhém ndly thdp hon ddng ké so véi cdc quéc gia khdng cé chinh sdch tuong tu 2. Cdc chinh
sdach khong PBDX tai nai lam viéc ciing sé ¢é tdc dong tich cuc dén siic khde tinh than, mic dé gén két
va ndng sudt lao dong clia nhan vién thudc nhédm thiéu s&, bao gébm NCG. Mot mdi trudng lam viéc an
todn va céng bding khong chi gitp NCG duy tri viéc lam 6n dinh md con tao diéu kién dé ho phdt trién
ndng luc nghé nghiép, qua dé déng gop tich cuc vaio nén kinh té.

Trén thuc té, qud trinh xdy dung, chinh slra va bd sung phdp ludt cé thai gian kéo dai tinh bdng ndm. Tuy
nhién khéng vi vy ma gidi han ngugi st dung lao déng xdy dung nhitng chinh sdch vé ddm bdo quyén Igi
va phuc Igi riéng trong ndi bd. Thé ché héa chinh sdch béo vé quyén lao déng clia NCG cé nghia la dua
cdc quy dinh chéng PBDX, ddm bdo ca hdi viéc lam binh ddng va cdc chinh sdch hd trg phi hdp vao hé
théng phdp ly véi co ché qudn ly doanh nghiép. Diéu ndy khéng chi gitip ddm béo quyén Igi clia ngusi lao
déng chuyén gidi ma con tao ra moét khung phdp ly ré rang, gitip doanh nghiép thuc hién trdch nhiém xé
hoi mdt cach hé théng va minh bach.

Viéc thé ché héa chinh sdch mang lai Igi ich da chiéu, cé ddi v8i ngudi st dung lao ddng va ngudi lao
déng chuyén gidi. Trudc hét, tir géc dd ngudi lao déng chuyén gidi, viéc cé mdt co ché chinh sdch ré
rang gitip dam béo rding ho dugc tiép cdn véi cdc ¢ hdi viéc 1am binh déng ma khdng bi loai trir do dinh
kién x& hoi.

T géc d6 ngudi st dung lao déng, thé ché héa chinh sdch gilip doanh nghiép gidm thiéu rii ro phdp ly
va ndng cao hiéu qud qudn tri nhdn su. Khi mét chinh sdch dugc lugt hoa, doanh nghiép cé moét khung
hudng ddan ré raing dé tudn tha, tranh tinh trang xd ly tly tién hodc vé tinh vi pham cdc nguyén tdc binh
déng, tir d6 gidm thiéu nguy cd bi kién tung hodic bi dnh hudng uy tin. Ngodi ra, mét moi trudng lam viéc
da dang va bao trum ciing gitip doanh nghiép thu hit nhan tdi tir nhiéu nhédm khdc nhau, tao nén Igi thé
canh tranh trong thi trudng lao déng hién dai.

Trén co s& dd, khuyén nghi bao gém ba gidi phdp chinh dé xudt t8i Chinh pha, bao gom:

Thi nhat, can yéu cau cdc doanh nghiép trén mét quy md nhét dinh ban hanh chinh sdch ndi bd vé binh
déng gidi, trong dé cé quy dinh rd rang vé viéc khdng PBDX dua trén ban dang gidi trong tuyén dung,
thang tién va phc Igi lao déng.

Thi hai, can nghién ctu, hoc tap va (ing dung sdng tao hé théng ddnh gid miic dé bao trum trong doanh
nghiép, tuong tu nhu B chi sé binh déng trong doanh nghiép (Corporate Equality Index - CEI)*° nhdm
khuyén khich cdc doanh nghiép chii ddng xdy dung méi trudng lam viéc binh ddng va ndng cao uy tin
thuong hiéu.

39 World Bank. (2019). The Economic Cost of Exclusion and the Gains of Inclusion of LGBT People: A Case Study of Serbia. Retrieved
from https://openknowledge.worldbank.org/handle /10986 /31280
40 https://www.hrc.org/resources/corporate-equality-index
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Thit ba, cdn trién khai cdc chuang trinh déo tao bét budc vé binh ddng gidi va quyén clia NCG cho nha
quén ly vé nhén su, gidp nding cao nhdn thic va gidm thiéu rdo cén ti dinh kién cd nhan.

Khuy&n nghij 03: Xay dung va bd sung cac chinh sach hd tro tai chinh cho chdm
soc suc khoe dinh gidi

Chinh phii c6 vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap cdc chinh sdch béo vé va hé trg cong ddng chuyén
gidi, ddc biét la trong cdc van dé y té. Khuyén khich viéc huy déng su tham gia ctia bdo hiém y té va céc
quy an sinh x& hoi trong viéc hé trg chi phi cdc can thiép chém séc stic khde dinh gidi cho NCG. Viéc nay
khéng chi gép phdn gidm gdnh nding tai chinh ma con ddm bdo quyén tiép can binh ddng véi dich vu y
té& thiét yéu cia NCG.

Bén canh dé, can ban hanh cdc chinh sach di kém lién quan dén viéc thiét lap khung gid thudc ndi tiét
phu hdp va dua cdc loai thudc ndly vaio danh muc thudc dudc bdo hiém y té& chi trd. Mot vi du dién hinh
l& & Thdi Lan, nai nha nudc dd bdt ddau cung cdp hd trg tai chinh cho cdc can thiép dinh gidi thdng qua
cdc quy y té€. BO Y t& Céng cdng Thdi Lan dé& phé duyét ngan sdch 145.63 triéu baht (khodng 4.3 triéu
USD) dé cung cdp cdc dich vu ch&m séc stic khde cho NCG, bao gém liéu phdp noi tiét thay thé. Quyét
dinh nay nhdm hd trg khodng 200.000 NCG trong téng s khodng 314.808 NCG tai Thdi Lan, nhdm gidm
thiéu su chénh léch vé stic khde va nhdn manh tdm quan trong ctia chém séc suc khde toan dién cho
cdéng déng*. Khi nha nudc cung cép cdc chinh sdch hé trg tai chinh cho NCG, khéng chi gitip ho tiép cén
cdc dich vuy t& ma con tao ra mot moi trudng cdng bding v hoa nhdp cho tdt cd cdc nhém trong xd hdi.

Khuyén nghi 04: Hoan thién khung phap Iy va chinh sach phat trién dich vu
tham v&n tam ly, chdm séc stc khée tinh than phu hop véi nhu cau cla ngudi
chuyén giéi va cdng dong LGBTI

Song hanh cling cdc chinh sdch hé trg tai chinh viéc ddm béo stic khde tinh than cho NCG 1 mot yéu té
khoéng thé thi€u trong qud trinh xdy dung méi trudng séng va lam viéc an todn, bén viing. Két qué khéo
sat cho thay, khi phai d6i mat véi ky thi, PBDX va bao luc, 51,8% ngudi tham gia khdo sat bay té nhu céu
dudc hd trg tam ly tir cdc chuyén gia, trong dé ty 1& ndy & nhdm nit chuyén gidi (MtF) 1a 61,9%, cao hon
ré rét so véi nhdm nam chuyén gidi (FtM) (41,7%). Ddng thsi, 58,3% téng mdu dé xudt cdc chuong trinh
tu véin va hd trg tdm ly nhu mét trong nhitng nhu céu uu tién hang ddu - véi ty 1& cao hon 8 nhém MtF
(61,9%) s0 v&i FtM (54,8%).

Trén co s d6, nhdm nghién ciru khuyén nghi Chinh pha thuc hién cdc gidi phdp sau:

Th nhat, hodn thién khung phdp ly va tiéu chudn hanh nghé déi véi dich vu chém séc suc khde tam ly,
trong dé bao gém viéc:

- Cap nhdt va bd sung cdc quy dinh lién quan dén tu vdn tédm ly cho nhém yéu thé, ddic biét 1d NCG va
céng dong LGBTI.

- Ban hanh cdc hudng ddn hanh nghé chuyén biét, trong dé yéu cdu chuyén gia tém ly cdn dugc ddo
tao kién thirc vé da dang gidi, can thiép khdng dinh kién va phuong phdp hé trg 1dy ngudi thu hudng lam
trung tém.

- Téng cudng ¢S ché gidm sdt va kiém dinh chdt luong dich vu tu vdn nhdm ddm bdo tinh an toan, tin cdy
va phu hgp véi ddc thu nhom.

Thit hai, thic ddy phdt trién mang lugi dich vu ch&m séc stic khde tinh thdn cé tinh bao trum, théng qua:

41 https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2948157/transgender-services-get-145-million-baht-boost
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- H& trg nguén luc va chinh sdch uu déi dé md rong cdc trung tadm tham vén tam ly & dia phuong, nhat la
khu vuc c6 dong ngudilao déng di cu.

- Khuyén khich hgp tdc coéng - tu gilra trung tdm tham vén véi doanh nghiép trong khu céng nghiép dé
cung cdp dich vu ho trg tam ly tai noi lam viéc.

- Tich hgp dich vu tham vén trong cdc co s8 y té cdng lap nhu tram y té x&/phudng hodic bénh vién tuyén
huyén, cé dinh hudng than thién véi NCG.

Thiba, chidao cdc co sé dao tao nganh tadm ly tich hop kién thirc va ki ndng vé chdm séc stic khde tinh
than cho NCG va ngusi da dang gidi vaio chuang trinh gidng day.

Viéc nay khéng chi gilip ndng cao nhdn thic cta sinh vién nganh tdm ly, ma con gép phan chudn bi doi
ngll chuyén gia tuong lai cé néing luc va cam két hd trg cdc nhédm dé bj tén thuong, déng thdi bdo dam
chét lugng ddo tao sdt véi nhu cau thuc tién x& hoi.

3.2. Nhém khuyén nghi cho nguoi st dung lao déng

Khuyén nghi nhdm ndng cao nhén thirc cho ngusi st dung lao ddng vé da dang gidi va tinh duc, xdy dung
ca ché bdo cdo, khiéu nai vé ky thi, PBDX dua trén cd sd gidi

Khuy&n nghij 05: Khuyén khich doanh nghiép, to chirc va co quan 16ng ghép ndi
dung vé da dang gi6i, xu huéng tinh duc va cac thuc hanh bao trum trong dao
tao nhan su va chinh sach ndi bo

Khuyé&n nghi nay cdn ddm bdo rdng cdc yéu té vé da dang gidi va xu hudng tinh duc dugc chinh thitc dua
vao nhu mot phan khdng thé tdch rdi trong cdc chinh sdch thic ddy binh ddng gidi ctia té chirc. Muc tiéu
|& dé ndng cao nhan thirc vé da dang gidi va tinh duc, dé gidm thiéu nhitng PBDX va dinh kién chdng lai
NCG trong méi trudng doanh nghiép.

Khuy&n nghi 06: Thiét Iap va trién khai co ché khiéu nai, phan hoi c6 nhay cam
gidi, d3t quyén loi cGa ngudi bi anh hudng Iam trong tam va gan két véi mang
luéi céng dong

D& gidi quyét cdc rdo cdn trong viéc tiép nhan phan héi va xi ly khiéu nai, mét khuyén nghi quan trong |
thic ddy va trién khai cdc ¢ ché bdo cdo dn danh, cho phép nhén vién cung cdp thdng tin vé cdc van
dé ky thi hodc hanh vi khédng phu hdp méa khéng cén tiét 16 danh tinh hodc sd bi trd thu. Cdc co ché bdo
cdo nay can dugc thiét 1&p véi cdc bién phdp bdo mat nghiém ngéit d€ ddm bdo réing thong tin dudce bdo
vé va nhén vién cdm thdy an toan khi phdn dnh nhitng van dé ma ho gdp phai.

Mot vi du dién hinh vé mé hinh bdo cdo dn danh 1 hé théng “Whistleblower Hotline” clia T8 chirc Lién
hop quéc (UN). M hinh ndy cho phép nhén vién bdo cdo cdc vi pham hodc hanh vi sai trdi ma khéng
phdi lo s¢ bi phdt hién danh tinh. Dy ld mot cdng cu quan trong gitp cdc t6 chiic qudc té ddm bdo tinh
minh bach va tao ra mot méi trudng lam viéc an todn, ndi moi cd nhan déu cé thé 1&n tiéng ma khong bi
tra tha.

Cdc co ché bdo cdo dn danh cé thé dudc trién khai bdng nhiéu hinh thic da dang, bao gém cé cdc hom
thu dién t&r dn danh, bdo cdo dn danh hodic nhu mé hinh mdy bdo cdo chdn thusng dé dude nhédm nghién
clu ghinhén & trén. Cdc phuong phdp ndy khéng phiic tap va bat cl cap dd ngudi st dung lao ddng ndo
cling c6 thé trién khai sdng tao cho phi hap véi diéu kién ctia td chic.
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Mot mo hinh ma cdc doanh nghiép cé thé tham khéo tir IFC (TS chirc Tai chinh Quéc té) bao gém 05
budc dé xay dung va van hanh co ché khiéu nai va phén héi dua vaio cong déng lién quan dén béc 16t,
lam dung va qudy rdi tinh duc 2. Trong dé, nhdn manh can phdi hdp véi cdc t6 chifc cong ddng dé déng
thiét ké& sao cho dam bdo tinh phu hgp, cé khd néng tiép can va bdo mat.

Khuyén nghi nham cai thién phuc Igi va phat trién cdc chinh sach hé trg kinh té
cho NCG

Nhu dé chi ra trong phan tich méi tuong quan giita nhu cdu va thu nhdp ctia NCG, NCG c¢é nhu cdu can
thiép thudng phdi déi mait vai khé khdn trong viéc duy tri qud trinh ndy do chi phi cao va cé thé phai két
hgp nhiéu phuong phdp phtc tap. BPong thdi, trong bdi cdnh Ludt Chuyén déi gidi tinh chua dudc théng
qua, cdc phudng phdp can thiép dinh gidi chua thudc dién chi tré ctia bdo hiém y té, ngudi sir dung lao
ddng c6 thé can nhdc xdy dung chinh sdch phc Igi déc thi cho nhén su nhdm phdt trién moi trudng lam
viéc t6t cho ngudilao déng.

Khuyén nghi 07: Thiét Iap cac chinh sach phuc lgi ddc thu nhu bao hiém y té b
sung, chinh sé7ch ho tro tai chinh, chinh sach nghi phép linh hoat cho nhan vién
la nguoi chuyén gioi

Mot khuyén nghi cu thé 1 tao ra cdc géi bdo hiém stic khde hodic cdc chuang trinh hé trg tai chinh danh
riéng cho nhan vién chuyén gidi, giip ho cé thé chi trd cho cdc dich vu y té nhu phdu thudt dinh gidi, st
dung liéu phdp ndi tiét t6 va cdc can thiép y té hay hé trg siic khoé tinh than can thiét khdac. Piéu nay
khéng chi gitip tao ra méi trudng lam viéc hda nhdp ma con gilip thu hat va gilf chén nhan tai. Dong thai
thé hién cam két clia t6 chiic d6i vSi quyén Igi stic khde va phuc Igi clia tét cd nhan vién.

Ngodi ra, cdc cong ty ciing cé thé dp dung cdc chinh sdch phuc Igi linh hoat hon dé hd trg nhan vién
chuyén gidi ma khdng nhét thiét phdi bao trd todn bd chi phiy t&€. Nhitng phuc Igi ndy cé thé 1 mét chinh
sdch rong bao trum cho moi nhan vién ctia cong ty hodc can nhdc cho nhitng ngudi lao déng c¢é ddng
g6p nhiéu nhu mot hinh thirc tri an. Thay vi chi trd todn b vién phi, cdng ty cé thé xem xét cung cdp cdc
phuc Igi khdc nhu:

(1) Béo hiém y té bd sung: Cong ty c6 thé lién két vai cdc cong ty bdo hiém dé cung cdp bdo hiémy té
b6 sung cho nhéan vién chuyén gidi, bao gém cdc dich vu y té ddic thu nhuliéu phdp noi tiét t6, phdu thudt
dinh gigi, va cdc liéu phdp chdm séc stic khde khdc. Cong ty cé thé dé xudt cho nhan vién chuyén gidi
tham gia cdc goi bdo hiém nay véi mic phi hop ly.

(2) Hé trg tai chinh mot phdn: Cong ty cé thé cung cdp cdc khodn trg cdp hodic hd trg tai chinh mot
phdn cho nhan vién chuyén gidi trong sudt qud trinh diéu tri. Diéu nay cé thé la cdc khodn vay ai sudt
thap, cdc khodn trg cép y t&, hodic cdc chuang trinh tai trg mot phén chi phi phéu thudt.

(3) Chinh sach nghi phép linh hoat: D& hé trg qud trinh dinh gidi, cdng ty cé thé cung cdp chinh sdch
nghi phép linh hoat cho nhéan vién & NCG. Viéc nghi phép ndy cé thé bao gém ca nghi dudng sau phéu
thudt. Diéu nay gilip nhan vién cé thé phuc héi trong diéu kién tdt nhét va quay lai cong viéc ma khéng
bi gidn doan qud lau. Ngodi ra, ciing c6 thé di kém véi cdc phuc Igi vé thdm nom, béi dudng cho ngudi
lao déng trong qud trinh nay.

42 https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-communitybasedgrievancemechanism-toolkit.pdf
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Khuy&n nghij 08: Bo sung cac chuong trinh hd tro va tu van tam Iy vao ché do
phuc loi cho nguéi lao dong, dac biét nguoi lao dong la nguoi chuyén gidi

Cdc doanh nghiép cdn chii dong xdy dung hodéic mé rong cdc phong/tham van ndi bd nhdm chém séc
stc khde tinh than cho ngudi lao déng, trong dé cé NCG. Déi véi cdc doanh nghiép dé cé phong tham
vén, can dédm bdo doéi ngil tu van vién dudc tap hudn kién thic vé da dang gidi va k§ ndng ho trg ngudi
lao ddng bi ky thi, bao luc. Trong trudng hap chua cé diéu kién thanh lap phong riéng, doanh nghiép cé
thé b6 tri chuyén vién kiém nhiém trong bé phan nhan su, hodic hgp tdc véi cdc ca s cung cdp dich vu
tham van téam ly nhdm dédm béo cd tinh chuyén mén va hiéu qué chi phi.

3.3. Nhém khuyén nghi danh cho cac to chirc, hoi nhom
cong dong

Khuyé&n nghi nhdm phdt trién kénh théng tin vé viéc lam, nhém hudng nghiép va ndng cao nhdn thic vé
quyén Igi lao ddng cho NCG ndi riéng v& cdng déng LGBTI ndi chung.

Khuy§'n nghi 09: Phdi hop va phat trién nén tang viéc Iam than thién véi nguoi
chuyén gi6i va cdng dong LGBTI

Can xdy dung chuyén muc hodc nén tang théng tin riéng vé viéc ldm danh cho NCG néi riéng va cdng
déng LGBTI néi chung. Déng thai, khuyén khich hdp tdc véi cdc kénh tuyén dung, san viéc lam va doanh
nghiép cé chinh sdch phuc Igi tién bd va van héa lam viéc than thién nhdm ma réng mang ludi két ndi va
cung cdp thém ddu mai tim kiém viéc lam. Viéc ndy ciing gép phdn tao diéu kién dé ngudi tim viéc co
thé phdn héi vé méi trudng lam viéc, tir d6 thic ddy tinh minh bach va nang cao chdt lugng co hoi viéc
lam da dang va bao trum. Cdc gidi phdp vé chuyén muc vanén tdng vé cong viéc cé thé bao gém nhung
khong bi gidi han bai:

Thir nhét, xdy dung mot website hodic trang mang xd hdi chuyén biét dang tdi théng tin viéc lam tir céc
doanh nghiép cé chinh sdch binh déng gidi. Dong thdi, hdp tdc véi cde doanh nghiép cam két mai trudng
lam viéc bao trum dé cap nhat thong tin tuyén dung thudng xuyén. Bén canh d6, phdi hgp véi cdc san
viéc lam (Vi du: TopCV, Vietnamworks, LinkedlIn,...) d& thiét Iap bd loc cdc doanh nghiép cé chinh sdch
chdéng PBDX, chinh sdch binh ddng gidi, chinh sdch mang tinh hd trg va khuyén khich véi phic I6i NCG/
LGBTI.

Thit hai, phdt trién co ché két ndi ngudi tim viéc véi nha tuyén dung than thién. Thanh 1ap mang ludi gilia
doanh nghiép va ngugi lao déng 1& LGBTI dé hé trg qud trinh ng tuyén va gidi thiéu viéc lam. B&n canh
dé, tao dién dan hodc nhém hd trg, ngi NCG c6 thé chia sé kinh nghiém va dudc hudng dén vé cdch ting
tuyén, phdng van.

Thirba, ddm bdo hé trg phdp ly va tém ly. Cung cdp tu vén vé quyén lao dong dé giip NCG hiéu rd quyén
Igi va cdch ddi pho vai ky thi trong méi trudng lam viéc song hanh véi két ndi véi cdce té chirc phdp ly dé
hé trg trudng hop bi PBDX.

Khéng chi ditng lgi trong su thi€u véng théng tin phi hgp, khdch thé ciing chia sé nhiéu vé mong muén
dudc trau doéi cdc ki ndng chuyén mon, k¥ néng mém dé chudn bi t&t hon cho céng viéc. Cdc phan tich
phia trén cho thdy NCG di cu v&i mét s& nhém tét nghiép THPT dé tiing gdip phdi nhitng dinh kién gidi
han ho trong qud trinh lua chon viéc lam va ludn mong muén phdt trién k§ nding dé cé thu nhép tét hon.
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Khuy&n nghi 10: Thiét Iap cac chuong trinh huéng nghiép va dao tao ki nang
danh cho nguoi chuyén gidi

Cdc t6 chirc cdng déng clia NCG, t6 chirc bdo vé quyén lao ddng, té chiic [am vé quyén clia ngusi LGBTI,
cling véi cdc trudng dai hoc va trung tdm ddo tao nghé céin chli déng nghién ctu va phdi hop trién khai
cdc chuaong trinh hudng nghiép, ddo tao ki néng nghé nghiép va ki néding mém cho NCG. Pé&c biét, cén
phdi luu tdm ddo tao va ndng cao trinh d6 van hod cho nhitng NCG & cdc dia phucng - noi chua hodc it
tén tai cdc du an céng déng. Nhitng chuong trinh ndy s& gép phén néing cao ndng luc canh tranh trén thi
trudng lao déng, ddng thai thic ddy su tu tin, khd nding thich nghi va co hdi phat trién nghé nghiép bén
vitng cho cdng déng. Khuyén nghi cé thé dugc thuc hién theo cdc gidi phdp du kién gém:

M6t &, xdy dung nhédm cé van nghé nghiép tir cong déng. Thiét Iap chuong trinh cé vén k&t néi NCG dé
cé kinh nghiém lam viéc véi nhitng ngudi mai tim viéc. Ddo tao nhédm cé van cdng déng vé k§ ndng tu vén
hudng nghiép, gitp thanh vién cé chién luge ddi han trong phdt trién su nghiép.

Hai l&, van déng tai trg dé cung cdp hoc béng ddo tao ki néing cdng nghé, kinh doanh, hodc cdc linh vuc
phu hgp véi thi trudng lao déng. Ho trg tai chinh cho NCG tham gia cdc khéa ddo tao chuyén mén, mé
rong ca hoi nghé nghiép. Trong dé, tdp trung tuyén lua nhitng ngudi thuc su ¢ nhu cu va néing luc tham
gia ddo tao va cdp hoc béng. Can cé quy trinh theo di, ddnh gid phu hgp dé hd trg kip thdi véi nhitng
thanh vién tham gia.

Khuyén nghi 11: Nang cao nang luc so cap vé ho tro tam Iy va xay dung ning
lue chuyén tuyén dich vu chdm séc sitc khée tinh than trong céng dong nguoi
chuyén qidi

Cdc t6 chic va hdi nhém cdng cdn dudc trang bi ndng luc s cdp trong viéc nhan dién ddu hiéu tén
thuong tam ly, cung cép hd trg ban ddu, cling nhu thuc hién chuyén tuyén kip thdi cdc trudng hdp can
can thiép chuyén sdu dén cdc chuyén gia phi hdp. Véi vai trd [ diém tiép céin gdn giii, an toan va cé d6
tin cAy cao d6i v8i NCG, cdc hdi nhém cong déng gilr vi tri then chét trong hé théng hé trg tinh than tai
CO s@.

Viéc ndng cao ndng luc nay khéng chi gitip cédng déng ting phé hiéu qua hon véi cdc trudng hgp khing
hodng tadm ly m& con gép phén xdy dung mang ludi k&t néi dich vu nhan van, linh hoat va phu hgp véi
ngif c&nh van héa - xa hoi. Chinh phd, cdc té chiic phdt trién, trudng dai hoc va cdc ¢o s& cung cdp
dich vu chuy&n mén nén hé trg cdc nhém cdng déng théng qua cdc chuong trinh ddo tao, tailiéu hudng
dén chudin héa va co ché phai hdp lién nganh, nhdm téing cudng vai trd clia cdng ddng trong hé sinh thdi
cham séc siic khde tinh thén todn dién.

II1. NHUNG KHUYEN NGHI NHAM THUC DAY PHUC LOI KINH TE CUA NGUSI CHUYEN GISI TAI VIET NAM 58



KET LUAN

Nghién cttu Ddnh gid Khia canh Phuc Igi kinh té clia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam dé chi ra réing cong
doéng NCG dang phai d6i mdt vai nhiéu thdch thic nghiém trong trong viéc tim kiém viéc lam, lam viéc,
thu nhdp va tham gia vao cdc hoat déng kinh té. Nhitng khé khén ndy chl yéu xudt phdt tir khudn mau
dinhkién, hé thong phdp ly dé bdo vé chua hodn thién, sy PBDX trong méi trudng lao déng, cling vai viéc
thiéu nhan thic day di vé quyén Igi va phuc Igi ctia NCG tir cdc doanh nghiépvéa cong déng.

Nhitng van dé chl yéu ma NCG gdip phdi la su bét cdp vé thay déi gidy t& tuy than vakhéng cé cdc chinh
sdch bdm ddm an todn trong méi trudng lao déng, mirc thu nhdp thudng khéng di dé ddp tng nhu cau
ch&m séc stic khoé dinh gidi, cling nhu thiéu kha néing tiét kiém va ddu tu vaio su phdt trién nghé nghiép.
Bén canh dé, viéc tiép can cdc dich vu y t& va hd trg x& hdi véin con rat han ché.

Mdc du vdy, nghién clru cling chi ra réing néu 16ng ghép cdc chinh sdch hd trg, nhu viéc tao ra moi trudng
lm viéc hda nhdp va tén trong su da dang vé gidi tinh va tinh duc, cling v&i cdc chuong trinh ddo tao k¥
ndng nghé nghiép, tinh hinh phuc Igi kinh t& clia NCG c6 thé dugc cdi thién dang ké. Cdc doanh nghiép
va t6 chiic can phadi nhan thic rd hon vé su da dang va quyén Igi clia NCG, déng thdi trién khai céc bién
phdp hd trg cu thé dé gidm thiéu su ky thi va tao co hdi binh ddng cho tat cd nhan vién, bét ké gidi tinh.

Trach nhiém x& hoi clia cdc doanh nghiép c6 thé dugc thé hién qua viéc xdy dung mdt hé théng phuc Igi
todn dién, bao gém viéc hé trg ngudi lao ddng chuyén gidi trong cdc véin dé lién quan dén stic khod, ché
do d@ingd va ddm bdo ca hoi thdng tién céng badng.

Dé& nang cao phc Igi kinh t& cho NCG tai Viét Nam, cdn cé su phdi hdp chdt ché gitra viéc hodn thién hé
théng chinh sdch va phdp luét, bao gém viéc thira nhan gidi tinh phdp ly, diéu chinh khung gid can thiép
dinh gidi, an todn trong moi trudng lao déng. P& lam duge diéu dé cdn cé su tham gia tich cuc cia cdc
doanh nghiép, t6 chiic bdo vé quyén lao dong, cdc t6 chiic cong déng va cdc té chiic Iam vé quyén clia
NCG trong thic ddy gido duc va ddo tao vé da dang gidi, cdi thién khé ndng tiép can dich vu y té, va
ddm bdo quyén Igi lao dong cho NCG sé gép phdn xdy dung mot xd hdi cong bding hon, ni moi ¢ nhan
déu cé ca hdi phdt trién va hudng thu ddy dd phic Igi xé hoi.
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PHU LUC

Phu luc 01: Md ta vé phuong phap nghién ctu

1. M6 ta vé phuong phap nghién ciu
1.1. Phuong phap dinh lugng
B6 céu hdi khdo sat dugc xdy dung bao gébm cdc ndi dung nhu sau:

- Thong tin nhan khdu hoc va kinh té& x& hoi: Thu thdp dirliéu vé ban dang gidi, mic dd can thiép y té, tinh
trang céng khai, tinh trang khuyét tat, va tinh trang nhdp cu clia NCG.

- Nganh nghé va loai hinh doanh nghiép: Tim hiéu vé cdc ngainh nghé va logi hinh doanh nghiép ma NCG
chd yéu lam viéc.

- Ty 1é that nghiép va thu nhap: Diéu tra thuc trang thdt nghiép trong cong déng chuyén gidi va thu nhép
trung binh nédm 2023; M3i tuong quan gitfa déc diém cd nhén va madi trudng lam viéc: Khdo sat su ky thi
va PBDX mda NCG trdi qua tai ngi lam viéc, cling nhu cdc cd ché phan héi va xily clia té chirc hodic ngudi
st dung lao déng.

1.2. Phuong phap dinh tinh

Bd cau hdi phdng vén sau va thdo luan nhém ddi véi khdch thé la NCG bao gém chi dé:

- Tr&i nghiém bi tir ch8i/chdp nhan trong tiép can viéc lam va thay ddi sau can thiép y té: M6 ta trdi
nghiém tir chdi hodic chdp nhan trong tiép can viéc lam, va su thay ddi ddi véi nhitng cd nhén dd trdi qua
can thiépy té.

- Tdc déng dén phc Igi kinh t&: Xem xét tdc déng cla viéc tir chéi hodic chdp nhan viéc lam dén phuc
Igi kinh té& cta ho.

- Trdi nghiém vé ky thi va PBDX tai ndi lam viéc va phan (rng: M té ky thi v PBDX tai nadi lam viéc, bao
gbm cdc yéu t6 thdi gian, thi pham, va phan ing clia ho.

- Téc ddng dén phuc Igi kinh té tir ky thi va PBDX: Ddnh gid tdc doéng cla ky thi va PBDX dén phuc Igi
kinh té.

- Quan diém vé céng nhdn gidi tinh hgp phdp: Thu thap quan diém vé cdng nhan gidi tinh hgp phdp va
rdi ro ky thi trong tiép can viéc lam.

- Tdc doéng clia thu nhap trung binh: Khdm phd cdch thu nhép dnh hudng dén diéu kién séng va nhu cau,
cling nhu rdo cdn déi véi viéc tang thu nhap.

- Hb trg mong mudn trong ky thi va PBDX: Xdc dinh su hd trd m& ho mong mudn trong qud trinh trai
nghiém ky thi va PBBX.

- Nhu cdu v& khuyén nghi vé ludt chuyén déi gidi tinh va chinh sdch lao déng: Ghi nhan nhu cau va khuyén
nghi vé cdc chinh sdch va luat chuyén déi gidi tinh trong tucng lai.
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Bd cau hdi phdng vén sau cho khdach thé la ngusi sir dung lao dong gom cdc chi dé:

- Quan diém cla céng ty/doanh nghiép vé hoa nhdp LGBTI: Khdm phd quan diém vé méi trudng hoa
nhdp cho ngudi LGBTI, ddc biét [a NCG.

- Chinh sdch chéng ky thi va PBDX cla céng ty: Trinh bay chi tiét cdc chinh sdch ngén ngtra ky thi déi
vGi NCG.

- Nhén thirc clia doanh nghiép vé cdc chinh sdch chéng PBDX clia chinh phd: Ddnh gid nhén thic vé cac
chinh sach clia nha nudc.

- R&o cdn trong phdt trién chinh sdch: Xdc dinh cdc thdch thic trong viéc phdt trién chinh sdch chéng
ky thi vé PBDX.

- Nhu céu va khuyén nghi ctia doanh nghiép déi vai chinh pha: Thu thap khuyén nghi tir doanh nghiép déi
véi chinh phi vé cdc chinh sdch hé trg viéc phdt trién cdc co ché gidi quyét khiéu nai.
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Phu luc 02: Bang hoi khao sat truc tuyén

THONG TIN CHUNG
Vé Nghién ctru
Ban dugc mdi tham gia khdo sdt trong khuén khé nghién clru: “Ddnh gid Phic Igi Kinh té cla Ngudi

chuyén gidi tai Viét Nam”. Nghién ctu dugc thuc hién dudi sy tdi trg tir Dai st qudn Ai-len théng qua
chuang trinh nghién cttu PAPI clia Chudng trinh Phat trién Lién Hgp Quac (UNDP) tai Viét Nam.

Hién nay tai Viét Nam, chua cé mot co sé dif liéu ddy dd vé ngudi chuyén gidi va nhitng thdch thic lién
quan t8i phuc Igi kinh t& ma ho phai d6i mét. Theo udc dodn, s6 lugng ngudi chuyén gigi & Viét Nam I
khodng tir 300.00 dén 500.000 ngudi (cén clr vaio ty 1é dude dua ra bdi bdo cdo clia TS chic y té thé
gidi). Cong ddng nay dugc ddnh gid la dang phdi d6i mét véi ty 1é nghéo ddi, thét nghiép va bdt 6n tai
chinh cao han so véi nhitng ngusi hgp gidi theo nhiing tdi liéu hién cd, tuy con han ché.

Trong bdi cdnh ngudi chuyén gidi tai Viét Nam phai ddi méit véi nhiéu thach thic trong qud trinh tiép cdn
viéc lam ciing nhu tai méi trudng lam viéc, bao gém su ky thi va phan biét déi xir va khodng tréng théng
tin hién c6, IT'S T TIME tién hanh trién khai nghién ctru nham:

* Do ludng muc dé ky thi v phén biét ddi xir ma ngudi chuyén gidi phai d6i mdt trong cong viéc vanhitng
tdc doéng cla nhirng trdi nghiém nay dén siic khde, phuc Igi xd hoi véar kinh té cua ho.

e X4c dinh cdc chién lugc di phé va tim kiém su gitip d& mda ngudi chuyén gidi st dung dé doéi phé véi
su phén biét va cdc tdc ddng xa hoi, kinh té va siic khde trong qud trinh tim kiém viéc lam va trong méi
trudng lam viéc, cling nhu hiéu qud clia cdc chién lugc nay.

* Xdc dinh cdc yéu t6 bdo vé va rii ro clia cdc doanh nghiép lién quan dén chinh sdch da dang va hoa
nhdp va viéc thuc thi trong linh vuc lao déng.

* Pua ra cdc khuyén nghi dé thic ddy cdc chinh sdch lién quan dén ludt cong nhan gidi tinh, quyén lao
déng va binh ddng gidi.

VEIT’'S T TIME

IT’S T TIME, mét t6 chirc do chinh nhitng c& nhan chuyén gidi sang lap va ldnh dao, hoat ddng nhdm nang
cao su tu chl va hiéu qud tham gia clia cdng déng minh trong gép y chinh sdch, ndng cao nhan thic xa
hdi nhdm ddm bdo quyén, Igi ich hdp phdp, chinh ddng ctia ngudi chuyén gidi, da dang gidi tai Viét Nam.
Hién tai, IT'S T TIME dang tich cuc hd trg Gy ban soan thdo trong qud trinh xdy dung Ludt chuyén déi
giGi tinh.

Tai sao Ban dugc mai tham gia khdo sat nay?

Né&u Ban d0 18 tudi, la cédng dan Viét Nam va nhdn minh 1& ngudi chuyén gidi (cé bén dang gidi khong
trling v@i gidi tinh @n dinh IGc sinh), Ban hodn todn phu hgp dé tham gia trd I8i bang khéo sét vé nghién
clu.

Chuing t6i trén trong ma&i Ban tham gia vaio nghién ciru ndy véi tu cdch la dai dién clia cdng déng ngusi
chuyén gidi tai Viét Nam, nhdm chia sé nhitng trai nghiém va géc nhin ctia Ban.
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Diéu gi sé xdy ra néu Ban tham gia véo khdo sat nay?

Day khong phdi 1 bai kiém tra, nén Ban khéng can lo 1dng vé cdu tré 18i ding hay sai. Hay chon cdc
phuong an phu hgp nhét véi y kién hodic trai nghiém cta Ban. Sau khi hoan thanh méi trang, bam “Next”
hodic “Ké tiép” dé chuyén sang trang tiép theo. Khi dé trd I8i hét cdc cau hdi, nhdn “Submit” hodc “Gli di”
dé hoan tat. Thai gian du kién dé hodan thanh bdng hoi I khodng 30 pht.

Quyén riéng tu v Bdo mat théng tin

Théng tin Ban cung cép sé chi dudc sif dung nhdm muc dich phan tich va xdy dung bdo cdo cho nghién
clu. K&t qud nghién clfu sé dugc bdo cdo dudi dang théng tin dn danh, khdng tiét 16 danh tinh clia ngudi
cung cdp thdng tin. Ching tdi cam két bdo mat théng tin cé nhan ciia Ban theo quy dinh clia phdp luét
Viét Nam.

Lgi ich nh@n dugc khi tham gia khdo sat la gi?

Nhirng déng gép clia Ban thdng qua nghién cliu sé gilip xdy dung bdng chiing thuyét phuc d€ thuc ddy
viéc tao ra mdt moi trudng lam viéc an todn va ton trong hon cho ngudi lao déng chuyén gidi.

Ngodi ra, sau khi Ban hoan thanh khéo sdét, ching téi xin glri Ban khodn tién hé trg I 100.000VND. Trong
trudng hdp Ban dé hoan thanh khdo sdt va gidi thiéu khdo sat ndy cho ngudi tham gia mdi, Ban sé nhan
dudc 50.000VND cho mdi ngusi dugc gidi thiéu hoan thanh khéo sét (t8i da 02 ngusi).

Rui ro khi tham gia khdo sat

Viéc tham gia l& tu nguyén, Ban cé thé tir chdi hodic ngling tham gia bdt ¢t lic ndo néu khéng thodi mdi
v khéng chiu bat ky héu qué tiéu cuc ndo. Ching t6i cam két dam bdo quyén riéng tu va bdo mat théng
tin céia Ban.

Lam thé nao dé Ban tim hiéu nhitng gi xdy ra véi nghién ciru nay?

K&t qua khdo sdt sé dudc trinh bay trong bdo cdo nghién cttu, dugc déng tdi trén céng théong tin clia IT’S
T TIME vé cdc ddi tac.

Chi tiét lién hé dé tim hiéu thém thoéng tin

Khi Ban cé bét cir cau hdi hodc déng gép cho bdng khdo sdt hay nghién ciiu, xin vui ldng lién hé:
Anh Nguyén Quéc Anh - Trudng nhdm nghién ctlru

Email: quocanh.itt@gmail.com

Sé dién thoqi: 0977 682 627
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PHIEU DONG THUAN THAM GIA NGHIEN cUu

1. T6i d& doc bang théng tin vé nghién clu.
2. T6i hiéu ly do vi sao t6i dudc mdi tham gia nghién cuu.

3. T6i hiéu réing tdi c6 thé dirng tham gia bdt c khi ndo va toi khong phdi tré 18i bét ky cau hdi ndo néu
t6i khong muén.

4. T6i da ndm ré cdc quyén Igi ctia minh khi tham gia nghién ctu

5. Téi c6 cd hodi dé tim hiu vé thong tin clia nghién clu, va cdc cau hdi sé dudc trd I8i mot cdch
théa ddang.

6. Toi hiéu rdng cdc théng tin minh cung cdp & hitu ich cho nghién ctiu, cho cong ddng va dudc bdo mat
theo quy dinh ctia phdp ludt.

7. T6i vui long tham gia nghién ctru nay.
Ban c6 dong y tham gia khdo sat?

Co Khéng
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A. THONG TIN CHUNG

BAO CAO NGHIEN CUU BDANH GIA KHiA CANH

Cau hoi

N&m sinh (duong lich) clia
banla?

Gidi tinh khi sinh cta ban
(trén gidy t&)

Ban dang gidi (tu nhén) cla
banla?

Ban c6 phdi la ngudi Lién
gidi tinh khéng?

Ban tu ddnh gia mic do
cong khai vé bén dang gigi
clGa minh nhu thé ndo?

Muc d6 can thiép y hoc hién
tai cGia ban nhu thé nao?

Murc d6 ban da thuc hién
cdc thay d8i xa hoi dé khdng
dinh bén dang gidi ciia minh
nhu thé nao?

Noi sinh s&ng hién tai cta
banla:

Noi séng hién nay clia ban l&
d6 thi hay néng thén?

Tinh trang di cu

Ban la ngugi dén téc nao?

Lua chon Ghi chu

1. Nam

2. N

1. Chuyén gidi Nam (sinh ra vdi ¢d thé Nir nhung nghi/mong muén minh la Nam) (K&t thic phéng vén

2. Chuyén gidi Nit (sinh ra vdi cd thé Nam nhung nghi/mong mudn minh 1& Nir) néu ngusi trd 16i lya

chon ban dang khéng

3. Phi nhi nguyén ndm trong tiéu chi

4.Khdc nghién cru)
1.Cé

2.Khéng

1. C6 1. Hoan toan bi mat, khong cong khai

2. Rét hiém khi boc 16, cong khai

3. Déi luc, thinh thodng cong khai

4. Pa phan trong cdc trudng hgp, tinh huéng sé& cong khai

5. Ludn ludn, hodn todn c3i ma, céng khai

1. D& phdu thudt hodn toan (ca nguc va bd phan sinh duc)

2. Bd phdu thudt cdt/cdy nguc

3. Dd phdu thudt bo phan sinh duc

4. Chua phdu thudt, chi s dung hormone

5. Chua phdu thudt, chua st dung hormone

6. D& phdu thudat logi bd tuyén sinh duc (t& cung, budng tring, tinh hoan)

7.Khdc (vuilong ghi rd)

1. Thay déi tén (trén gidy khai sinh/cén cudc céng dan)
2. Thay d8i danh xung (trong giao tiép dgi séng)

3. Thay d&i phong cdch &n mdc, ngoai hinh

4. Thay d6i thé hién gidi (hanh vi, vai tro, cir chi)

5. T6i chua nghi dén

6. Khdc (vuilong ghird)
Néu tén tinh/thanh phé
1. D6 thi/thanh phé

2. Ngogi & thanh phd, thi trén, thi xa

3.Nong thén

1. L& ngusi sinh ra, 18n 1én tai nai sinh séng hién tai
2. Dé& séng tai nagi hién tai tir 5 ndm tr& 1én

3. Dé& séng tai noi hién tai dudi 5 ndm

Nhép thong tin
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a. boc than

Tinh trang m&i quan hé hién b. Dang trong m&i quan hé tinh cam

nay cla ban 1&? c. Pang chung séng véi ban d&i (chua dudce phdp lugt thira nhén)
d. Pa k&t hon hgp phdp

1. Khéng di hoc/ Chua hoan thanh tiéu hoc

2. Tiéu hoc

3. Trung hoc ca s8

Trinh d6 hoc vén cao nhét 4. Pho théng trung hoc

claban 5. Trung cép, Trudng day nghé
6. Cao déng, Dai hoc

7.Sau daihoc

8. Khdc (Vuilong ghird)

1. Khong cé khuyét tat
2.Khéng mudn chia sé

3. Khuyét tat van dong;

Tinh trang khuyét tét clia
14 ban? (C6 thé chon nhiéu

ddp dan)

4. Khuyét tat nghe, noi;

5. Khuyét tat nhin;

6. Khuyét tat than kinh, tam than;
7. Khuyét tat tri tué;

8. Khuyét tat khdc (Vui long ghi rd)
Hién ban c6 dang la thanh
vién clia cdc nhém tu luc/ 1. C6 (Vui long néu tén moét vai nhdém ban thudng xuyén cdp nhat thong tin/ tham
15 t8 chic clia cong déng gia hogt déng)
Chuyén gidi hodc cong déng
LGBIQA+ ndo khong?

2. Khéng -> vui long chuyén sang phdn ké tiép
1. it hon 06 théng
2.Tu 6 - 12 thdng

Ban d&/dang tham gia nhém 3. Trong khodng tir 1-2 NGm

16
trong khodng th&i giannao? 4 Trong khodng tir 2-4 N&m
5. Trong khodng tir 4-10 Nam
6. Hon 10 Nadm
1. Chdm séc stic khde danh riéng cho ngudi chuyén gidi
2. Nang cao nhdn thirc va gido duc vé stic khde clia ngudi chuyén gidi
3. Néng cao néng luc gép y chinh sdch, tiép can céng déng
Cdc linh vuc hoat dong
chinh ciia nhém? (Panh déu 4 K&t ndi cong déng ngusi chuyén gidi trong khu vuc
17

tdt cd cdc phuong dn phu
hgp)

5. K&t néi cdng doéng ngudi chuyén gidi trén cd nudc
6. Thong tin vé ca hoi viéc lam
7. T6i khong biét

8. Khac (vui long ghird)
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B. THONG TIN VE VIEC LAM HIEN TAI

Trong phén ndy, chuing ta sé ndéi vé cong viéc hién tai clia ban

Question

Trinh trang nghé nghiép
1 chinh cta ban hién nay
lagi?

Hién tai ban dang lam
2 bao nhiéu céng viéc co
tao ra thu nhap?

Céng viéc (tao thu nhdp)
chinh ctia ban hién nay
thudc linh vuc nganh
nghé ndo?

Ban cé thé ghiré cong
viéc cu thé ctia minh?

Answer/ Options

1. Dang di lam toan thgi gian ¢ hudng luang

2. Dang dilam bdn thai gian c¢6 hudng luong

3. Tukinh doanh

4.Khéng di lam nhung dang tim kiém céng viéc
5. Khéng dilam nhung khéng tim kiém céng viéc
6. Khoéng c6 khé néng lam viéc

7.Khdc (vuilong ghi rd)

1.1cdng viéc

2.2 cbngviéc

3.3 codngviéc

4. Khéc (vuilong ghird)

11. Cdp quén ly (Gidm déc diéu hanh, quan ly trong kh&i ngainh Dich vu, Ban 18 va cdc nganh
khac)

2. Céc linh vuc chuyén biét (Khoa hoc, K§ thudt, Y té&, Ludt va Gido duc)

3. Cht doanh nghiép (chd doanh nghiép bdn 1€, kinh doanh nho, dich vu hodc cdc logi hinh
khac)

4.Nhan vién van phong, vdn thu (thu ky, hanh chinh, 1& tan)

5. Thugng mai tinh duc (lao dong tinh duc,trao ddi tinh duc qua mang, hoat déng tai cdu lac
bo thodt y, nganh céng nghiép phim ngudi 16n)

6. Nganh gidi tri (ca hat, hoat déng biéu dién)

7. Nganh thdi trang, thiét ké thai trang, kinh doanh thdi trang

8. Nganh lam dep: chuyén gia trang diém, tao mdu téc, thdm my vién
9. Nhan vién cdc t6 chirc phi Igi nhudn, t& chiic cdng déng

10. Co quan nha nudc

11. Cong nhdn nha mdy/Khu céng nghiép

12.Nong dén/Thuédc linh vuc Nong nghiép

13. Quan dbi

14. Khdc (vui long chi ré)t
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Ban tu ddnh gia mirc do
coéng khai vé béan dang
gidi clia minh nhu thé
nao?

Ngugi chid lao dong (don
vi st dung lao déng) clia
ban thudc logi hinh ndo
sau day?

Ban dugc nhdn luong (tu
cdng viéc chinh) theo
muc d6 thudng xuyén nhu
thé nao?

Trong 12 thdng qua, thu
nhép trung binh méi
thdng cla ban Ia bao
nhiéu? (don vi: déng)

Ban cé hailong v@i céng
viéc hién tai ciia minh
hay khong?

Né&u cdm thdy khong hai
long vdi cong viéc, cu
thé Ia do nhitng vén dé
n&o? (cé thé chon nhiéu
ddp dn)

1. Cdp qudn ly (Gidm déc diéu hanh, quén ly trong khéi ngainh Dich vu, Bén & va cdc nganh
khac)

2. Cdc linh vuc chuyén biét (Khoa hoc, K§ thudt, Y t&, Luat va Gido duc)

3. Chl doanh nghiép (chd doanh nghiép bdn 18, kinh doanh nhé, dich vu hodc cdc logi hinh
khac)

4. Nhan vién vén phong, vén thu (thu ky, hanh chinh, 1& tan)

5. Thuong mai tinh duc (lao déng tinh duc,trao ddi tinh duc qua mang, hoat déng tai cau lac
bd thodt y, nganh cong nghiép phim ngudgi I6n)

6. Nganh gidi tri (ca hat, hoat déng biéu dién)

7.Nganh thdi trang, thiét k& thai trang, kinh doanh thgi trang

8. Nganh lam dep: chuyén gia trang diém, tao mau téc, thdm my vién
9. Nhan vién cdc té chirc phi Igi nhudn, té chirc cong déng

10. Cd quan nha nudc

11. Céng nhén nha mdy/Khu céng nghiép

12. Néng dan/Thudc linh vuc Néng nghiép

13. Quéan do6i

14. Khdc (vuilong chird)

1. Tu chd, tu kinh doanh, lam tu do

2.H6 gia dinh

3. Doanh nghiép tu nhan

4. Cong ty trach nhiém hitu han, céng ty hgp danh, céng ty ¢8 phan trong nuéc
5. Co quan nha nudc

6. TS chirc phi Igi nhudn, t8 chifc cdng déng

7.Cong ty, t6 chirc nudc ngodi, qudc té

1. Hang ngay

2. Hang tudn

3. Hang thang

4. Hai thang mét lan hodc lau hon

1. T6i hoan toan hai long vdi cong viéc hién nay
2. Téi chi thdly hai ldng phan ndo véi céng viéc hién nay

3. Téi thay khong hai ldng véi céng viéc hién nay

1. Cong viéc khong phu hgp véi mong muén, sé thich clia ban than
2.Cong viéc khong phu hgp véi ndng luc

3.Co sd vat chat

4. Ché d6 daingd

5. Mtc luang

6. Mbi trudng lam viéc

7.Khdc (vuilong ghird)
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a. Dudgc ky hgp déng lao déng/thi viec
b. Bugc déng béo hiém xéa hoi
; 5 c. bugc khdam sirc khde dinh ky
Ban dugc hudng nhiing
1 chinh sdchndo dcongty  d. Budc nghilé, phép theo quy dinh phdp luat
hodic t8 chirc hién tai? , X
: T e.Ché d6 thaisan
f. Ché& dé huu tri
g. Khéc (vuilong ghird)

Céng viéc mong muén

cta ban la gi?

C. TRAI NGHIEM TiM KIEM, TIEP CAN VIEC LAM

Trong phdn nay, hdy nhé lgi nhitng trdi nghiém vé tim ki€m cao hoi viéc lam, qud trinh tham gia tuyén dung
ma ban da trdi qua.

Cau héi Lua chon Ghi chu

1. Cdc cdng théng tin viéc lam

2. Mang xd hoi Hop kiém Néu
Ban da tung tim kiém 3. Qua ban bé gidi thidu chon“chua
1 viéc lam qua nhitng kénh tlng tim viéc”
théng tin ndo? 4. Qua qudng cdo - két thic

5. Khdc (vui long ghi rd) bdng hoi

6. Chua ting tim viéc

a. Budc khuyén bdi nhitng ngusi chuyén gidi va LGBTIQ

b. C6 ché d6 ddingd va luong hdp dén

Tiéu chitim kiém va c. Cé mdi trudng 1am viéc vé vén hda lam viée hudng dén Igi ich nhan vién

2 quyét dinh ndp don xin Hop kiém

viée ctia ban dua trén? d. Cong viéc phu hgp véi mong muén, dinh hudng nghé nghiép

e. Coéng viéc phu hdp vdi diéu kién ndng luc, thai gian
f. Khdc (vui long ghi rd)

Theo ban ddnh gid, cdc
cd hdiviéc lam trong linh 1. Nhiéu co hoi, thong tin viéc lam sdn cé va dé tiép can
vuc chuyén mén cla ban i e e .
3 e 2.C6 co hdi va thong tin tuy nhién con han ché
c06 pho bién va dé dang
ti€p can v&i ban hay 3. it co hoi va théng tin dé tiép can
khong?

1. Khéng cé nhiéu kénh cung cdp thdng tin viéc lam phi hop véi ngusi chuyén gidi

Néu cam thay it c6 tiép 2. Yéu céu tuyén dung khéng phti hgp, khé ddp ing véi ngusi chuyén gidi
cdn co héiviéc lam, cu

4 thé 11 gi? (c6 thé chon 3. Cdc kénh danh cho ngudi chuyén gidi khdng cé hodic khdng déng nhiéu ndi dung co hoi
nhiéu ddp an) viéc lam
4. Khéc (vuilong ghird)
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Ban c6 thé liét ké cdc
nguén théng tin viéc lam
ma ban cé thé tiép can
dén? (c6 thé chon nhiéu
ddp dn)

Trong qud trinh tim kiém
viéc lam, c6 nhitng kho
khd&n thdch thic ndo ban
g&p phéi

Trong vong 24 thdng qua,
khi tim kiém va tiép can
viéc lam, ban c6 bao gis
trdi qua cdc tinh huéng
sau bdi vi 1a ngudi chuyén
gidi khéng?

Ban cé tifing cam thdy
minh khéng dugc déi x
cong bdng va ton trong
trong qud trinh tim kiém
va (ing tuyén viéc lam?

Né&u dé tiing c&m thdy bi
dadi xrkhéng cong bang
trong qud trinh tim viéc,
tuyén viéc, cu thé dé la
trdi nghiém gi?

1. Cdc trang théng tin viéc lam (vietnamworks, navigos, ...)
2. Mang xd hoi, nhém tim viéc

3.Bdo

4. Trung t@m viéc lam, moi gidi viéc lam

5. Ban be, ngudi than

6. Nhom cdng ddng, t6 chitc cdng ddng LGBTI

7.Khdc (vui ldong ghi rd)
1. Chudin bi ho s6 (CV, sa yéu ly lich, ...)

2. Viét thu xin viéc, don xin viéc (Cover letter)
3. Nop ho sd, cdc budce tha tuc ndp ho so

4. Tim kiém thong tin tuyén dung

5. Viéc di lai, di chuyén

6. Phdng van truc tiép véi nha tuyén dung

7. Thi tuyén

8. Khong c6 kho khdn, thach thic nao

9. Khdc (vui long ghi rd)

1. Bi goi nhdm tén, danh xung

2. Bi tir chdi coéng viéc, tir chdi tuyén dung
3. Bi ggi y thay ddi ngogi hinh, cdch én mdc
4. Bj xtic pham bdng I8i néi

5. Bi td md qud mic vé chuyén cd nhan

6. Cdc nhu cau riéng biét khéng dudc chi y

7. Nghe, nhin nhan thdy nhing hanh vi tiéu cuc tir ban tuyén dung hodic nhan vién ctia cong ty
tuyén dung

8. Khdc (Vui long ghi rd)
1. T6i ludn c@m thdy minh dugc ddi xr céng bdng
Néu chonT,

2. Thinh thodng t&i cam thdy minh khéng dugc déi xif cong bding ,
chuyén qua

3. Chua bao gi& t6i cam thdy minh dugc di xf cong bding trong qud trinh tim kiém va tng phén D
tuyén viéc lam.

1. Bi phan biét ddi x{, tdch biét trong qud trinh tuyén dung

2. Bi qudly réi bai nha tuyén dung

3. C6 tinh s dung sai danh xung, t&n mong mudn trong qud trinh tuyén dung
4. Bibago lyc than thé, tinh than

5. Bi qudly réi tinh duc

6. Bj tir chdi cong viéc

7. Gidm luong, gidm phuc Igi

8. Khdc (Vui long ghi rd)
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Khi xay ra tinh huéng bi
ddi xrkhéng cong bang,
khéng tén trong trong
tuyén dung nhu trén, ban
dad lam gi?

Néu lva chonim l&ing,
khéng chia sé, ly do ndo
ban khéng lua chon hanh
dong?

Né&u cé chia sé, bdo cdo,
vén dé cla ban cé duge
gidi quyét hodc phdn héi
hay khong?

Cdch gidi quyét nhan
dugc la gi?

Ban c6 hai long véi két
qué phén héi, gidi quyét
hay khong

Ban cé biét nhitng kénh,
nguén thdng tin ndo vé
viéc lam hé trg, uu tién
cho ngudi chuyén gidi?

1. Khéng lam gi, chiu dung, bd qua, tiép tuc ndp ho sc va tién trinh tuyén dung

2. T bd, tim kiém ca hoi tuyén dung tai nci khdc

3. Khiéu nai vdi céng ty, t& chiic tuyén dung

4. Bdo cdo tdi cdc co quan chirc ndng, khdi kién

5. N6i chuyén, chia sé v8i ban bé, tim kiém hé trg

6. Ghi chép, chia sé lqi trdi nghiém cla minh [én mang x& hoi

7.Khdc (vuildong ghi rd):

1. Khéng tin 1& phén héi c6 két qud

2. Khéng cé diéu kién tai chinh

3.Khéng c6 déng luc, khéng cdm thdy an todn

4. Khong cé du diéu kién stic khde (thé chdt, tinh than)
5. Khéng cd thai gian

6. Khdng cé du thong tin, cdch thic

7.Khéc (vuilong ghird)

1.Cé
2.Khéng

3.Khéng biét/khong ré

1. Ti€p nhan thong tin, ghi nhan védn dé

2. T8 chirc diéu tra, xdc minh vén dé

3. Phan héi, néu két ludn va cdc bién phdp xt ly
4.Khoéng dua thém théng tin phan hoi tiép theo

5. Khdc (Vuilong ghird)
1.Co

2.Khéng

3.Khoéng ré

1. Khéng biét, chua nghe néi

2. Cé (Vuilong ghi rd)

BAO CAO NGHIEN,CUU DANH GIA KHiA CANH A
PHUC LGOI KINH TE CUA NGUGI CHUYEN GIGI TAI VIET NAM

72



D. TRAI NGHIEM TAI NOI LAM VIEC

Trong phan ndy, ching ta hdy noi vé trai nghiém vé méi trudng lam viéc va cdc méi quan hé trong cong
viéc hién nay cla ban.

Cau héi Lua chon Ghi chu

Ngi lam viéc clia ban cé . .
. . c a. Co -> chuyén t&i cau D2

nhitng déc diém hodc
1 chinh sdch than thiénvdi  b. Khéng -> chuyén céau D3

ngudi chuyén gidi hay

khong?

1. Chéng ky thi, phan biét d&i x{, bao lyc (v8i ngusi chuyén gidi, LGBTI)

Cu thé nhitng ddc diém . e . )
. i ] N 2. Chéng qudy roéi tinh duc, xdm hai

hodc chinh sach than
2 thién véi ngudi chuyén 3. Bdo mdt théng tin

gidi dé 1 gi? (Chon nhiéu e ) R . . .
dép én) 4., Khuyén khich ddc thu (nha vé sinh trung tinh, lua chon déng phuc, nghi sau phau thudt ...)

dp an

5. Khdc (vuilong ghird)

1. Trao ddi truc ti€p véi cd nhan

2. Trao déi truc ti€p theo nhém, hop
Ban cdm thdy hodc gdp

khé khan khi trao dicae 3 Email/thu dién ti

3 foaxa A
van dé vé cong viéctheo 4 cpat, tin nhén (vi du zalo, messenger, teams, vv..)
nhitng phuong thic nao?
5. Khdc (Vuilong ghird)
6. Khéng cam thdy, khong gép khé khén
1. Déng nghiép
2. Nhan vién dudi quyén
Ban cdm thdy khé khén 3. Cép trén
4 trong giao tiép vé cong

viéc véi nhimng ai? 4. Khdch hang, d6i tac

5. Khdc (Vui long ghi rd)

6. Khéng cadm théy, khéng g&p khé khén

Ban cé thé ghingdn gon
tai sao ban cam thdy .
5 . . » Ghiré:
khé khan trong giao tiép
cong viéc vdi ho

Ban cé cdm thdy minh 1. Téi ludn dugc d6i xt cong bdng va ton trong tai nai lam viée Chon1=>
dugc d6i xi cong béng . s . . o N .. .. chuyéntsi

6 A o 2. Thinh thodng t6i cdm thay minh khéng dugc doi xr céng bdng va tén trong tai ndi lam viéc N .
va tén trong tai ndi lam phanF. Két
viéc hay khéng? 3. T6i ludn c&m thdy minh khéng dugc déi xf cong bding va ton trong tai nai lam viéc thac

1. Giao tiép, quan hé v3i déng nghiép, cdp trén
2. Giao tiép, quan hé véi cép trén
3. Vé ngoai hinh, cl chi, giong ndi
4. Vé trang phuc, cdch &n méic
Trong nhitng véindéndo 5. Vé cdc ché dé phc Igi, quyén Igi tai nai lam viéc
sau day ban cdm thay R )
7 . . . 6.Vé luong, thudng
minh khéng dugc doi xir
cong bdng va tontrong? 7. Thdng tién trong cong viéc
8. Gidy t&, thi tuc

9. V& cdch qudn ly nhén vién, véin dé nhan sy

10. Khdc (vui long ghi rd)

e O Ny P N L N Y N I N T RN W YT
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Trong 12 thdng qua, ban
c6 ting gdp phai trai
nghiém nao sau day hay
khong?

Ldan gdn ddy nhdt ban
gdp phdi tinh huéng ké
trén la khinao?

Nhirng trdi nghiém trén
c6 thudng xuyén xdy ra
véi ban hay khéng?

Khi gdp phdi cdc tinh
hudng trén, ban dé phan
{ing nhu thé nao?

Néu lya chon im léng, bd
qua hodc khdng c6 phdn
ing gi, tai sao?

1. Bao lyc thé xdc
2.Bago lyc ngdn ti
3. Bao lyc tinh than
4.Bao lyc tinh duc

5. Khéng cé trdi nghiém

1. Trong 1tuén
2.2 tudn trudc
3.1thdng trudc
4. 3 thdng trudc
5. 6 thang trudc

6. 1ndm trudc va lau hon

1. Ludn ludn, thudng xuyén

2. Dd nhiéulan

3. Déi khi vaildn

4.Cé xdy ra, tuy nhién khéng nhiéu

1.Im18ng, chdp nhén, bd qua

2. Tu chdt van ban than vi d& chua lam t6t

3. Bdy té quan diém truc tiép dé bdo vé bén than

4. Ghighép lgi su viéc

5. Bdo cdo véi cdp trén, nhan sy

6. Tim kiém hd trg tir cdng doan hodic t8 chitc béo vé ngudi lao déng
7.No6p don khiéu nai, tim kiém h trg phdp ly

8. Chia s& véi ban bé, ngudi quen, ngudi ban tin tudng dé tim kiém hd trg
9. Déng bdi chia sé vé vén dé Ién mang xé& hoi

10. Khéng biét phdi lam gi

11. Quyét dinh nghi viéc

12. Khéc (vui long ghi rd)

1. Khéng tin 1& phén héi cé két qua

2.Khéng cé diéu kién tai chinh

3.Khéng cé dong luc, khéng cdm thdy an toan

4. Khong cé di diéu kién stic khde (thé chdt, tinh than)
5. Khéng cé thai gian

6. Khéng cé du théng tin, cdch thic

7.Khdc (vuilong ghi rd)
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Néu khéng cé
trdi nghiém,
chuyén dén
cdu 15
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Néu cé bdo cdo hodic
chia sé, nci ban lam viéc
dd phan tng nhu thé ndo
khi cdac sy viéc nay duge
bdo cdo?

Nhitng tinh huéng nhu
trén cé &nh hudng nhu
thé ndio dén ban?

Vé cdm xuc, vé stc khde
tam than, déng luc lam

viéc?

Noi lam viéc clia ban cé
quy dinh, chinh sdch cu
thé gi dé gidi quyét cdc
van dé nay?

Cé nhitng nguén hd trg
ndo gitp ban gidi quyét
cdc van dé vé ky thi va
phan biét d6i x{ tai noi

lam viéc?

Ban cé cdm thdy hailong
véi nhitng nd lyc hién nay
cta lanh dgo noi ban lam
viéc trong viéc bdo vé
ngudi lao déng khdi phdn
biét d6i xtrlién quan dén
bdn dang gidi?

Ban c6 thé chia sé mét

vi du vé tinh huéng khién
ban c&m thdy minh dugc
tén trong, Gng hé va bdo
Vvé tai ngilam viéc?

Ban c6 cdm thdy rdng
nhitng déng gép cla
minh trong cong viéc
dugc cdc déng nghiép va
cdp trén ghi nhan véa trén
trong?

1. Tiép nhan, ghi nhan bdo cdo

2. M3& cdc cudc diéu tra ndi bd

3. C6 cdc bién phdp bdo vé ngusi bdo cdo

4. Ky luét ho&c canh cdo ngudi c6 hanh vi phén biét

5. T8 chiic cdc cudc tap hudn, ddo tao vé mai trudng lam viéc
6. Cdi thién chinh séch, quy trinh

7. Che gidu thong tin

8. Khéng xU ly

9. Khdc (vui long ghird)

1. Cam thdy tén thuong, bi xtic pham

2. Cam thdy gid tri clia ban than bi gidm di, mét di sy tu hdo, tu tin véo gid tri clia ban than
3.5¢ hai

4. Tuc gién

5. Mét dong luc lam viéc, khdng muéhn tiép tuc lam viéc

6. Toi khong quan téam, khéng dé tam dén nhitng vén dé dé

7.Khéc (vuilong ghird)

1.Khéng cé
2.Khéng rd, khéng biét

3. Cé (vuilong ghird)
1. Déng nghiép

2.Cdp trén
3. Cdng doan
4.Nhan sy

5. Khéc (vuilong ghird)

1. Téi réit hailong

2. Hai ldng phan ndo
3. Binh thudng
4.Khéng hai long 1dm

5. Rét khéng hai long

Ghi thong tin

1.C6, ludn luén
2.C6, phdn 18n thai gian
3.it khi

4.Chua bao gid
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Cau hai

Nhirng trdi nghiém bi ky thi, phdn biét
d8i x{r hodic bao luc trong méi trudng
viéc lam dd anh hudng dén stc khée tinh
than clGa ban nhu thé nao? (Chon tdt cd
cdc muc phl hgp)

Ban c6 gdip vén dé vé siic khde thé chdt
nao do nhitng trdi nghiém tiéu cuc noi
trén gdy ra khéng?

Ban cé cdm thdy minh cdn sy hd trg tir
chuyén gia tam ly hodc y té sau nhitng
trdi nghiém nay khong?

Cdc van dé ky thi va phan biét déi x{ tai
ngi lam viéc cé dnh hudng dén khia canh
ndio trong cudc séng hang ngay clia
ban? (Chon tat cd cdc muc phu hgp)

Ban cé tiing suy nghi vé viéc rdi bd cong
viéc hodc thay déi nghé nghiép do cdc
trdi nghiém tiéu cuc taingi lam viéc
khong?

Ban cé nhdn dugc su hd trg tirnci lam
viéc sau khi bdo cdo vé ky thi hodc phan
biét d&i xrkhéng?

Nhitng hd trd nao ban nghi réng nén
dudc cung cdp cho ngudi chuyén gidi
tai nai lam viéc? (Chon tdt cé cdc muc
phu hgp)

Ban c6 dé xudt gi dé cdi thién méi
trudng lam viéc cho ngudi chuyén gigi?

Lua chon

a

b.

. Gay ra cdng théng lién tuc
Gay lo &u hodc hodng logn
. Gdy trdm cdm

. Gay madt ngl hodc khé ngi

. Khac (vui long ghird)

. Pau ddu thudng xuyén

. Tédng/gidm cén khong kiém sodt

. Bénh tdt hodc suy gidm stic khde chung

. Khdc (vuilong ghi rd)

.Co

Khong

. Anh hudng dén mé&i quan hé cd nhan

Anh huéng dén kha néing tap trung vér lam viéc
. Anh huéng dén kha ndng tai chinh

. Gay ra cdm gidc cé 1ap hodc tdch biét

. Khac (vuilong ghird)

.Co
.Khéng

.Khéng bdo cdo

. Chugng trinh tu vén va ho trg tam ly

. Chinh séch chéng phén biét ré rang

. Pdo tao vé su da dang va bao dung cho nhén vién
. Xay dung méi trudng lam viéc an toan va tén trong

. Khdc (Ban vui ldng chia sé chi tiét hon vé hé trg ma ban lua chon)
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luong cudc song va dé xuat cua ban
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F. KET THUC

Cau hoi Lua chon

Vui ldng nhdp théng tin s6 CCCD

(Théng tin dugc st dung cho muc dich
1 Nghién ctiu, thanh todn H& trg cho Ngusi  Nhép théng tin
tham gia khdo sat va hodn toan Bdo
mat)
Vui 16ng nhdp théng tin s6 CCCD ngudi
gidi thiéu ban tham gia khdo sat (néu
co)
2 (Théng tin dugc st dung cho muc dich Nh&p thong tin
Nghién ctu, thanh todn H& trg cho Ngudi
tham gia khdo sdt va hodn toan Bdo
mat)
Vui long nhép théng tin Tai khodn ngén
hang (Tén ngudi thu hudng - S& tai
3 khodn - Tén ngan hang) hodic s6 dién Nhdp thong tin
thoai dé nhan hd trg khi hoan thanh
khdo sat
1. C6 (Néu c6, vuilong chia sé s6 CCCD clia ban cho ngusi dugc gidi thidu va

4 Ban c6 mudn gidi thiéu nghién ctiu ndy nhdc nhd ho dién thong tin tai cau 2 phdn ndy dé lam cén cirnhan hd trg)

cho 02 ngudi chuyén gidi khdc khéng?
2.Khéng

CAm on ban d& danh thai gian trd 16i b cdu héi!

BAO CAO NGHIEN,CUU DANH GIA KHiA CANH A
PHUC LGOI KINH TE CUA NGUGI CHUYEN GIGI TAI VIET NAM



Phu luc 03: Bang héi phdong van sau nguoi chuyén gidi
Gi6i thiéu va cam két dong thudn tham gia nghién clu:

Viéc |dm va thu nhép 1& van dé quan trong véi tat cd moi ngudi. Cdc dinh kién x& hdi va déi khi la do
khéng cé gidly t& nhan than phu hdp, ngudi chuyén gidi cé thé gdp cdc khé khdn va phan biét déi xi
trong tuyén dung va lam viéc. Nhdm cé thong tin vé tuyén dung va viéc 1am clia ngudi chuyén gidi dé
tUr d6 dua ra cdc khuyén nghi pht hgp ddm bdo cdng bdng cho ngusi chuyén gidi, It’s T Time thuc hién
nghién cttu vé Bdnh gid Khia canh phc Igi kinh t& clia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam. Nghién clu dugc
thuc hién véi su hd trg tai chinh ctia UNDP.

Thai gian néi chuyén khodng 60 phut. Ban cé thé dirng cudc phdng van bdt ci khi ndio Ban mudn va cé
thé bd qua nhitng cau hdi ma Ban cam thdy khéng thodi mdi khi chia sé. Viéc khong tham gia nghién ctu
sé& khéng gay cho ban bat ky anh hudng ndo.

DE& hd trg cho su tham gia clia Ban trong nghién ctfu ndy, ching téi xin gifi Ban 300.000VND (bding chi:
Ba tr&dm nghin déng) cho viéc di lai va th&i gian tham gia phdng véan cla ban.

D& phuc vu cho muc dich luu trii théng tin v ddm bdo tinh chinh xdc cta nghién ctiu, ching t6i xin phép
dudc ghi dm cudc phdng vdan ndy. Ching toi sé khong dé tén that, dia chi clia Ban hay bdt ky théng tin
ndo cé thé dinh danh Ban trong ndi dung phdng vdn. Ban ghi dm va g& bdng sé dudc luu giir an todn va
chi c6 nghién cuu vién dugc phép tiép can. Ching tbi s chi sir dung théng tin thu thadp dugc cho muc
dich nghién cttu. Cdc cdu trich ddin sé dé€ én danh hodic st dung tén gia.

Ban cé déng y tham gia budi néi chuyén va déng y ghi dm khong?

a.Co b. Khéng

A. Thoéng tin chung:

1. Tén mong muén sif dung trong budi néi chuyén nay

2. Tudi

3. Qué quadn

4. Noi & hién tai (néu nai & hién tai khdc qué qudn, hdi vé viéc di cu)
5. Hoc tap (bdc hoc cao nhat, chuyén nganh ddo tao)

6. Ban dang gidi: gidi ndo, dd/dang thuc hién cdc can thiép gi
7.Méi quan hé c&p déi

8. Tinh trang khuyét tat

B. K&t ndi, chia sé, hd tro:

1. Ban thudng tim kiém co hdi viéc [dm qua nhitng k&nh ndo? Kénh ndo dem lai nhiéu co hdi phl hop véi
ban nhat? Visao??

2. Ban cé tham gia cdc hdi nhédm clia ngudi chuyén gidi hay khéng? Cdc hdi nhém ndy cé vai trd gi trong
viéc hé trg ban tim kiém céng viéc hay khéng? Ban cé mong ddi gi hon tif phia vai trd clia cdc hdi nhém

nday khong?

2.1. Ban hién tham gia cdc nhém, mang Iugi gi clia ngudi chuyén gidi? Diéu gi khién ban tham gia cdc
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nhém/mang ndy? Moi ngudi trao d6i/hd trd nhau nhitng gi? Mdc d6 haildong ctia ban vé su hd trg/chia sé
clia moi ngudi trong nhom?

2.2. Cdc nhém/mang nay dé hd trg ban nhu thé ndo trong qud trinh tim viéc hay di lam ctia ban? Ban
ddnh gid thé ndo vé tinh hiéu qud cta nhitng hd trg nay? Nhitng diéu gi nhdm/mang nay dé lam t6t? Co
nhitng gi ban mong muén nhém nay ldm dugc ma chua lam? Theo ban, vi sao ho lai chua lam dugc nhitng
diéu nay?

P ~ ~
C. Qua trinh tuyen dung:
1. Vui ldbng mé td lai qud trinh tir ldc ban nhan dugc théng tin tuyén dung cho téi khi dugc nhan viéc
hién tai?
1.1. Coéng viéc hién tai? (Iam gi, diéu gi d& khién chon viéc nay, thu nhdp, su hai ldong, khé khén)
1.2. Tuyén dung? (qud trinh xin viéc va tuyén dung, khoé khdn, cdch thic vugt qua)
1.3. Co quan tuyén dung (tu nhan/nha nudc, linh vuc, tdm c& clia doanh nghiép)

1.4. Diéu gi khién ban tim dén nhd tuyén dung nay (hay cdc nha tuyén dung trudc day)? Ban cé tim hiéu
thdi do clia co quan nay ddi véi ngudi LGBTI trudc khi tng tuyén khong? Ban tim hiéu viéc dé thé ndo?
N&u khdng tim hiéu yéu t6 ndy, diéu gi khién ban khdng xem xét yé&u t& nay khi di xin viéc?

2. Hély ddnh gid dnh hudng clia viéc ban 1&d mot ngudi chuyén gidi khi iing tuyén vaio céng viéc hién tai?
(Danh tinh ngudi chuyén gidi tao ra nhitng thudn Igi hodic khé khdn ndo khi ban xin viéc?)

2.1. Ty ddnh gid vé khd ndng canh tranh cla bdn than trong thi trudng lao dong hién tai? (cdc diém
manh, cdc thach thic)

2.2. Viéc ld mot ngudi chuyén gidi cé vai trd gi trong kha ndng canh tranh clia ban trong thi trudng lao
dong? (gidi thich ly do cho nhén dinh cia minh)

3. Hdly ddnh gid lai qud trinh tuyén dung nay, ban cé cdm thdy hailong vé né khéng? Vi sao?
3.1. Hai ldng vé qud trinh tuyén dung (mic dé hai ldng, gidi thich li do cé mirc dé hailong nay)

3.2. Ki thi va phan biét d6i x{ trong tuyén dung (cdm nhdn vé viéc bi ki thi v phan biét ddi x{r trong qud
trinh tuyén dung, dé lam gi véi diéu nay, két qud)

4. Cdc trainghiém vé tham gia tuyén dung trong qud khir (Trdi nghiém t&t/bi bdt céng, mé té ré cdc trai
nghiém bao gém thai gian, dién bién, cdch phén tng, két qud)

D. Trai nghiém viéc lam:

1. Mirc d6 thodi mdi clia ban déi v8i méi trudng lam viéc hién tai nhu thé ndo? (néu dé lam qua nhiéu cong
viéc, so sdnh mbi trudng viéc lam hién tai véi trudce kia, Ggi y khai thdc séu hon vé ly do nghi cdc viéc lam
trudc kia (Vi du: yéu té ki thi/ld ngudi chuyén gidi dnh hudng thé ndo téi quyét dinh nghi?)

2. Ban dugc hudng nhitng ché dé ndo khi lam viéc tai day? Ban cé cdm thdy hai long véi nhitng gi céng
ty da lam cho ban hay khéng? Visao?

3.Ban cé hai ldong véi mic lusng hién tai ctia minh khéng? Hay ddnh gid dua trén néing luc va nhu cau cho
mic séng hién tai clia ban?

3.1. Néu c6 thé, ban cho hdi vé mic thu nhap/thdng clia ban?

3.2. Mic thu nhép nay phu hgp/xiing ddng thé ndo véi céng viéc/nd luc/ndng luc clia ban?
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3.3. Muc thu nhép nay hién ddp tng dudc bao nhiéu % nhu céu cudc séng clia ban?

3.4. Trudng hgp thu nhap chua ddp tng dudc, hdi thém: nhitng nhu cdu ndo hién tai thu nhéap nay chua
ddp ung dugc?

3.5. Ban dé& lam gi v8i cdc nhu cau ndy?

3.6. Tu ddnh gid vé nang luc ban than trong céng viéc? (ndng luc hodan thanh, ddm bdo chat lugng
cdng viéc)

3.7. Viéc la mot ngudi chuyén gidi cé vai trd gi trong viéc cdng ty ddnh gid nding luc ctia ban va thuc hién
cdc thang tién hay chi trd cho ban?

4. Trong khi lam viéc, ban cé tirng c6 cdm gidc minh thiét thoi hodic dudc uu tién vi la ngudi chuyén gidi
khéng? Héy ké chi tiét vé su viéc: cdch thiic ddu tranh/phdn dnh, tén sudt, quy trinh, phan hdi clia céng
ty/ngudi st dung lao déng, ngudi hd trg, két qua,...

5.Cong ty c6 cdc chinh sdch gi dé chéng viéc phan biét d6i x va cdc hanh vi qudy réi, bao luc tai cdng
ty (vi du: chinh sdch vé binh déng gidi, tén trong su da dang, chinh sdch vé phong chéng qudy réi tinh
duc 8 noilam viéc, c6 dudng day néng bdo cdo viéc bi ki thi, phan biét déi xtr, bao luc, cé cdc céch thirc
pht hdp dé ngusi quan ly 1dng nghe nhu cdu/phdn dnh ctia ngudi lao déng...)? Ban ddnh gid chinh séch
ndy hiéu qua nhu thé ndo? Néu ngudi tham gia khéng biét vé cdc chinh sdch nay, hédily do: diéu gi khién
ban nghi rdng khéng cdn tim hiéu cdc théng tin nay?

6. Nhitng trdi nghiém vé thiét thoi hodc uu tién cé &nh hudng nhu thé ndio dén ban nhu thé nao? (Tap
trung khai thdc cdc anh hudng vé dong luc lam viéc, mic dd duy tri/tép trung céng viéc, khd nang tai
chinh, stic khod thé chdt v tinh than, mai quan hé lam viéc va ddi séng xd hoi,...)

7. Thdi d6 cta nhitng ngudi xung quanh véi ban nhu thé ndo?

7.1. Thdi d6 clia ngudi qudn ly va ddng nghiép véi ban? (cdc biéu hién Ging hd/hd trg, ki thi/phan biét
deixi)

7.2. Thdi d6 clia khdch hang/déi tdc (cdc biéu hién tng hd/hé trg, ki thi/phan biét ddi x{r)

8. Khi ban di lam viéc yé&u t6 quan trong nhdat dé ban quyét dinh lam & dé 1& gi? Viéc cong ty cé chinh
sdch tén trong, bao trum su da dang vé gidi, tinh duc c6 anh hudng gi téi quyét dinh lam viéc cla ban?
Visao (ké cé khi ngusi tham gia néi rdng diéu nay khéng &nh hudng gi, khdng quan trong ciing hdi vi sao
ngudi d6 nghi nhu vay)?

9. Theo ban, hoc van clia ban dnh hudng thé ndo t8i cdng viéc cta ban hién tai? Néu ban khéng phai I
mot ngudi chuyén gidi, liéu co hdi vé hoc tap va viéc lam cla ban sé khdc nhu thé ndo?

E. Khuyén nghi

1. Ban ¢4 18i khuyén gi déi v8i nhitng ngudi chuyén gidi khéc lién quan t8i ¢ing tuyén va lam viéc?

2. Ban cé mong dgi gi t8i cdc nhédm/mang ludi clia ngudi chuyén gidi dé téing co hdi viéc lam va ho trg
hiéu qud hon cho ngudi chuyén gigi?

3. Ban ¢é mong muén nhu thé ndo ddi véi cdc t6 chiic/céng ty vé tuyén dung cdng bdng vdi ngudi
chuyén gigi?

4. Ban mong mudn dudc ndng cao nhitng ndng luc gi dé cé thé tham gia thi trudng lao déng tot hon?
Nang cao ndng luc gi dé€ duong ddu vdi ki thi va phan biét x{r t6t hon?

5. M6t IGi khuyén cho chinh ban sé la gi?
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Phu luc 04: Bang héi thao luan nhém ngudi chuyén giéi

Viéc lam va thu nhép 1& van dé quan trong véi tat cd moi ngudi. Cdac dinh kién xd hdi va déi khi la do
khéng cé gidly t& nhan than phi hdp, ngudi chuyén gidi cé thé gdp cdc khé khdn va phan biét déi xi
trong tuyén dung va lam viéc. Nhdm cé théng tin vé tuyén dung va viéc lam cla ngudi chuyén gidi dé
tir d6 dua ra cdc khuyén nghi phi hgp ddm bdo céng bdng cho ngusi chuyén gidi, It’s T Time thuc hién
nghién cttu vé Ddnh gid Khia canh phc Igi kinh t& clia ngudi chuyén gidi tai Viét Nam. Nghién cliu dugc
thuc hién véi su hd trg tai chinh clia UNDP.

Thai gian néi chuyén khodng 60 phut. Ban cé thé dirng cudc phdng van bdt ci khi ndio Ban mudn va cé
thé bd qua nhitng cau hdi ma Ban cdm thdy khéng thodi mdi khi chia sé. Viéc khong tham gia nghién ciu
s& khéng gdy cho ban bat ky dnh hudng ndo.

DE& hd trg cho su tham gia clia Ban trong nghién cttu ndy, ching t6i xin gifi Ban 300.000VND (bdng chi:
Ba tr&m nghin déng) cho viéc di lai va thgi gian tham gia phdng véan cta ban.

D& phuc vu cho muc dich luu trif théng tin va ddm bdo tinh chinh xdc ctia nghién cliu, ching toi xin phép
dudc ghi dm cudc phdng van ndy. Chung t6i sé khong dé tén that, dia chi clia Ban hay bdt ky théng tin
ndo cé thé dinh danh Ban trong ndi dung phdng vén. Ban ghi dm va g& bdng sé dugc luu giir an todn va
chi cé nghién ctu vién dugc phép tiép cén. Ching tdi sé chi sir dung théng tin thu thdp dugc cho muc
dich nghién ctru. Céc cdau trich déin sé dé én danh hodic st dung tén gia.

Ban cé déng y tham gia budi néi chuyén va déng y ghi dm khéng?

a.Co b. Khdng

A. Théng tin chung dung trong giao tiép
1. Tén mong mudn sif dung trong budi néi chuyén nay

2. Danh xung

B. Nhiing van dé trong qua trinh tim ki€m viéc Iam
1. Ban tim kiém cdc co hdi vé viéc lam nhu thé ndo?

- Pau la nhiing tiéu chi dé ban tim kiém viéc lam

- Ban tim kiém qua cdc kénh ndo?

- Ban hdy ddnh gid qud trinh tim kiém dé: dé hay kho, néu khé thi dau la nhitng diéu ban muén
thay d8i?

2. Hay ddnh gid vai trd clia cdc hdi nhém cdng ddng LGBTI/ Ngudi chuyén gidi trong viéc hd trd tim kiém
viéc lam cho ban?

- Nhiing hinh thirc hd trg ndo ban dé nhén dugc?
- Nhitng hé trg dé cé hitu ich hay khéng?

- Hay ddnh gid tinh cdp bdch clia cdc hd trg d6? - Ban cé nhdn dudce hd trg ngay 1ap tic hay khéng?
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C. Qua trinh tuyén dung
1. Khi ban nhan dugc théng tin phdng van, ban d& chudn bi nhitng gi?

- Ban cdn nhdc nhu thé ndo vé trang phuc? Liéu mot céng ty yéu cdu qud khdt khe vé trang phuc cé lam
ban thay khé chiu khéng?

- Thé& ndo 1 mot khdng gian sé khién cho ban cdm thdy thodi mai?

- Ban dé tiing phdi phdng van nhém chung véi cdc ting cl vién khdc hay khéng? Hay néi vé cdc suy nghi
khi phdng vdn chung cling v8i mot ting clr vién khdc? (Lo ngai vé thé hién hay trinh d6 ...)

- Théi &6 clia nha tuyén dung cé anh hudng gi dén ban khong?

2. Héy ddnh gid dnh hudng clia viéc ban 1d mot ngudi chuyén gidi khi iing tuyén vaio céng viéc hién tai?
(Danh tinh ngusi chuyén gidi tao ra nhitng thudn Igi hodic khé khén ndio khi ban xin viéc?)

- Tu ddnh gid vé khd ndng canh tranh clia bdn than trong thi trudng lao dong hién tai? (cdc diém manh,
cdc thdch thic)

- Viéc la mot ngudi chuyén gidi cé vai trd gi trong khd ndng canh tranh cla ban trong thi trudng lao
dong? (gidi thich ly do cho nhén dinh clia minh)”

3. Hdy nhd lai toan bo cdc trdi nghiém phdng van trudc day, cé thé la phdng véin cdng viéc hodic khéng,
theo ban, cdc hanh vindo 1a cdc hanh vi sé khién ban khé chiu khi tham gia phéng van?

- Hanh vi ndo khién ban cdm thdy khéng an toan?

- Vai trd clia don vi tuyén dung lic nay 1& gi?

- Ban dé ting c6 trdi nghiém bat an hodc bi ky thi chua? Khi dy ban dé lam gi?

- Néu dudc tham gia véio mot cudc phdng vdn cong viéc mdi, ban nghi ban sé lam gi dé ¢ Igi hon cho
bdn than minh?

D.Trdi nghiém viéc lam

1. Theo ban, mét céng ty cé chinh sdch tét 1& nhu thé ndo?

- Thé& ndio 1& cdc chinh sdch co bdn cho tat cd moi ngudi?

- Ddc biét véi nhitng cd nhan thudc cdng déng ngudi chuyén gidi cé cdn thém chinh sdch chuyén biét
gi khéng?

- Cong ty nai ban dang lam viéc ¢é cdc chinh sdch ndo khién ban thay hailong?

2. Ban cé hdai ldong véi mic luong hién tai ctia minh khédng? Héy ddnh gid dua trén ndng luc va nhu cau
cho muc séng hién tai clia ban?

- Mtrc luong hién tai dd tuong x(ng véi ndng luc va vi tri cta ban chua?
- Mlc luong dé c6 ddp ¢ing dl cdc nhu cdu o ban cta ban khéng? (an, 8, dilai, ...)

- Ban cé thém cdc nhu cdu khdc méa déng luong hién tai chua ddm bdo dugc hay khéng? (di dulich, mua
may tinh, ...)

- Ban cé danh ra dugc mdt khodn tiét kiém dé ban cdm thdy an toan khéng?

3.Ban c6 cdm thdly viéc Id mot ngudi chuyén gidi dd tiing anh hudng dén kha néing thdng tién va chi tra
cho ban khéng?
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4. Trong khi lam viéc, ban cé titng cé cdm gidc minh thiét thoi hodic dudc uu tién vi la ngudi chuyén gidi
khong? Héy ké chi tiét vé su viéc: cdch thiic ddu tranh/phdn dnh, tén sudt, quy trinh, phan hdi clia céng
ty/ngudi st dung lao ddng, ngudi hd trg, két qua, ...

5. Khi ban di lam viéc yéu t6 quan trong nhdat dé ban quyét dinh lam & d6 la gi? Viéc céng ty c¢é chinh
sdch tén trong, bao trum su da dang vé gidi, tinh duc c6 anh hudng gi téi quyét dinh lam viéc cla ban?
Visao (ké cé khi ngusi tham gia néi rdng diéu nay khéng &nh hudng gi, khdng quan trong ciing hdi vi sao
ngudGi d6 nghi nhu vay)?

6. Theo ban, hoc van ciia ban dnh hudng thé ndo t8i cdng viéc cta ban hién tai? Néu ban khéng phai I
mot ngudi chuyén gidi, liéu co hdi vé hoc tdp va viéc lam cla ban sé khdc nhu thé ndo?

7. Théi d6 cla nhitng ngudi xung quanh véi ban dnh hudng nhu thé ndo trong viéc thé hién ban than nhu
thé nao?

- Theo ban thé ndo I hod déng véi ngudi chuyén gigi?
- Thé ndo 1& phan biét ddi x{r véi ngudi chuyén gidi trong cong viéc?

- Hay ké cau chuyén clia cd nhan ban?

E. Khuyén nghi
1. Ban ¢4 18i khuyén gi d6i véi nhitng ngudi chuyén gidi khdc lién quan tdi ing tuyén va lam viéc?

2. Ban ¢é mong dgi gi t8i cdc nhdm/mang ludi clia ngudi chuyén gidi d€ téing co hdi viéc lam va ho trg
hiéu qud hon cho ngudi chuyén gigi?

3. Ban cé mong mudn nhu thé ndo ddi vdi cdc té chiic/cong ty vé tuyén dung céng bdng véi ngudi
chuyén gigi?

4. Ban mong mudn dudc ndng cao nhitng ndng luc gi dé cé thé tham gia thi trudng lao déng tot hon?
Nang cao nding luc gi dé dudng dau vdi ki thi va phan biét x& tét hon?

5. M6t I6i khuyén cho chinh ban sé la gi?
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Phu luc 05: Bang héi phong van sau dai dién nguoi s
dung lao dong

Thong tin co ban, Nhan thic va cam két chung

1. Vui long cho biét théng tin vé loai hinh t6 chiic/ doanh nghiép, linh vuc hoat ddng va sé lugng
nhdn vién?

2. Haly mé td su da dang trén ca sd gidi trong t6 chiic clia ban? Té chiic clia ban ghi nhan khodng bao
nhiéu nhén vién 1& ngudi chuyén gidi?

3. Binh ddng gidi cé y nghia gi véi ban va té chirc ciia ban?

4. Ban c6 thé mé ta cam két clia té chirc minh vé su da dang va hda nhép, ddc biét d6i véi nhan vién
chuyén gidi khéng?

Chinh sach va thuc tien

5. Ban c6 nhitng chinh sdch cu thé ndo dé bdo vé nhan vién chuyén gidi khdi bi phan biét ddi xr?

6. T6 chiic clia ban dé ghi nhan trudng hop ngudi chuyén gidi ndo gdip phai ky thi, phan biét déi xi hay
khéng? Ban thuc thi cdc chinh sdch ndy nhu thé ndo va dp dung nhitng thi tuc ndo dé bdo cdo vi pham?

7. Ban c6 thudng xuyén xem xét va cép nhét cdc chinh sdch chéng phén biét déi x ctia minh khéng?
Hay ké vé cdc cdp nhat géan nhét? Vi sao lai cé nhitng thay déi d6? Viéc thay ddi cap nhat dé cé mang
lgi y nghia gi hay khéng?

Dao tao va Giao duc

8. T6 chic clia ban cung cdp nhitng chucng trinh ddo tao ndo dé gido duc nhan vién vé cdc van dé vé
da dang gidi va tinh duc hay khéng? Tdn sudt t& chic cdc budi ddo tao nay 1 nhu thé ndo? Déi tdc cung
cép cdc ddo tao ndy & ai?

9. Lam thé ndo dé ban do ludng hiéu qud clia cdc chuang trinh déio tao nay?

Hé thdng ho tro

10. Nhitng nguén luc ho&c hé théng hd trg ndo cé s@n cho nhan vién chuyén gigi (vi du: tu van, nhém
hd trg)?

11. Ban c6 chugng trinh ¢6 van hodc gép y danh riéng cho nhan vién LGBTIQ+ khéng?

Tuyén dung va giir chan

12. Ban ddnh gid nhu thé ndo vé nhdm ngudi chuyén gidi trong thi trudng lao dong? Ho cé phai ddi tugng
tuyén dung cla té chiic ban hay khéng?

13. Lam thé ndo d€ ban ddm bdo qud trinh tuyén dung cla minh ¢é su tham gia cla cdc ¢ng vién
chuyén gigi?

14. Ban st dung nhitng chién lugc ndio dé gilr chan nhan vién chuyén gidi va ban ddnh gid hiéu qué clia
chdng nhu thé ndo?
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Van héa noi lam viéc

15. Ban mé ta vén héa noi lam viéc clia minh nhu thé ndo trong lién quan dén sy hda nhép cho ngudi
chuyén gigi?

16. Lam thé ndo dé ban thu hit va két hdp phdn héi tir nhan vién vé trdi nghiém cdia ho lién quan dén bdn
dang gigi?

Phan ing véi nhiing thach thirc

17. Ban cé thé chia sé vi du vé cdch t6 chiic clia ban gidi quyét nhitng thdch thic lién quan dén su hoa
nhdp cla ngudi chuyén gidi khéng?

18. Ban (ing pho thé ndio véi cdc su cd phdn biét d6i xir hodic qudy rdi ddi véi nhan vién chuyén gidgi?

Muc tiéu tuong lai

19. Ban du dinh sdng kién gi d€ cai thién hon nita su binh ddng clia ngudi chuyén gidi tai noi lam viéc
clia minh? Hay mé ta& tédm nhin clia ban trong 5 ndm t8i véi d6i tugng ngudi chuyén gidi trong linh vuc
lao déng?

20. Ban cé dé xudt ndo ddi véi cdc ¢o quan nhd nudce quan ly vé lao dong nhdm tao diéu kién hodc hanh
lang phdp ly cho doanh nghiép trong viéc dam bdo cé chinh sdach binh déng va ca ché xily cdc vu phan
biét, ky thi d&i x{r hay qudy réi?

BAO CAO NGHIEN,CUU DANH GIA KHiA CANH A 85
PHUC LGOI KINH TE CUA NGUGI CHUYEN GIGI TAI VIET NAM



Quan tri va Tham gia: Loat bdo cdo nghién ctu thao luan chinh sach
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